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SUBTERRANEOS <ALSE
de Buenos Aires Buenos Aires. 21 de octubre de 2014

SE.

Senor

Rafael Gentili B Q04170
San Martin 569 Piso 3° Oficina 8 X

Ciudad de Bueno Aires

S / D

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, con relacién a
su nota de fecha 19/08/2014 en la cual solicita cierta informacion en los términos de la
Ley N° 104,

1. Apertura de costos de la Tarifa Técnica del Subte
fijada por Resoluciéon N° 2109/SBASE/2014.

Al respecto, se presenta a continuacion la apertura de

costos integrantes de la Tarifa Técnica en virtud de lo establecido por la referida norma:

TARIFA TECNICA

Mano de Obra 147332
wra 10928
AFSESIA 1T
e e Convenia s
Gastes de Copacitacitn 10.1
finpa de trabofo yatros gs de persang! 1.3

Gastos de Mantenimienta 3537

- 1533

66.5

Contraraciones g 3ros ELE)
Enaciones 8.8
Eic mecanicas, 3 p pletel. discopociicdos 4
Infreearuerurn y obras cheiles 193
Mantenimiento Bectrico a7
sedalomieata PR
Comunicaciones 08
Taileres T
Moleriolesy puipas v
136

13

124

Gastos de Seguros 52,4

Gastos de Dperacidn 592
Comunicacidn ol posajers 50
Sigremas 150
Ay o1
Seguridod induseriol 0.0
Aquiteres de vebiculos apeialives 61
Mantenimicnta de Actives EEY
Juicias p sniestros 1
Altasde Aisaes de Lia 12

Gastos de Facturacitn a5
Arcoudaciones EF
Subtepass 58
Egresas por Tarjeios Vigentes 126

Gastos de Administracién B33

Gastos de Seguridad 1633

Cepreciacion de Mat erial Rodante @ Infraestructura 2480

Impuestos 433
imp. o dos Ingresss Brules 158
iy, o log Detbites p Créditos Boncarios 7.5

Costo de Explotacion (*) 2,564.9
Wad oy aferos Pagantes 2013 250
[ vanira TECNICA (**) £10.25 )

[*)Cifeaen Atilfenes de Pesos fafig

; =5
J
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2. Especifique tarifa promedio del subte (entendida
como ingresos tarifarios totales por pasajes pagos dividido pasajeros totales
pagos transportados), a partir del nuevo régimen de tarifa escalonada establecido
por Resolucion N° 1995/SBASE/2014.

A continuacion se informa la tarifa promedio seguin su

requerimiento:

Mes Ingreso? Briaiaspax Pasajeros Pagos Tarifa Promedio
pasajeros pagos
Abril 20,166,304 90,481,849 54.487
Mayo 21,374,231 93,462,723 54.373
Junio 18,286,295 80,410,854 54.397
Julio 21,332,306 92,852,832 54.353
Agosto 20,639,249 90,319,470 $4.363

Los valares presentodos corresponden o los registros con medios de pogo Suptepass y tarjetas contoc-ess {SUBE p Monedero)

3. Acompaine informe realizado por SBASE sobre el
funcionamiento de esta nueva tarifa y del sistema de descuentos, cuyas
conclusiones principales aparece reflejado en el articulo del diario Clarin del dia de
la fecha (15/08/2014).

. A fin de cumplimentar este punto, se adjunta a Fs. 6 el
informe de referencia.

4. Programa Operativo para el afio 2014 (conf. Punto
81 y 8.2 del AOM y su Anexo 1), desagregado por: periodo del afo

(veranol/invierno), por linea, por dias (habiles; sabados; domingos y feriados)

En relacion con lo solicitado, en cuanto al Programa
Operativo para el afio 2014 en virtud de lo establecido en el Anexo | del AOM, se informa:



SUBTERRANEOS
de Buenos Aires
SIE:

Invierno 2014

MINUTA DE TRENES - DIAS HABILES- LINEA "A™ -

HORA DE TRENES EN TOTAL FORMACION TOTAL TOTAL TIEMPO VUELTA REDONDA
SALIDA DE SAN | INTERVALD CIRELL VIAJES COCHE- VIAJES Sap Pedrito Espera Fleza de Mzyo Espera TOTAL
PEDRITO TRENES TREN COCHES | Hsza de Mayo | Plaza de Mayo| San Pedrito | San Pedrito VIAJE
5:00:00
5:56:00 0:08:00 7 9 5 45 00.26:00 00:02:15 00:25:30 !
6:52:00 0:07:00 [ 8 5 40 00:26:00 00:02:15 00:25:30 00:02:15
7:45:00 0:05:42 10 10 5 50 00:27:00 00:02:15 00:25:30 00:02:15
10:44:30 1:03:39 16 48 5 240 00:27:15 00:02:00 00:25:30 00:03:45
16:35:30 0:04:53 12 72 5 360 00:26:00 00:02:30 00:25:00 00:05:00
19:31:00 0:03:39 16 48 5 240 00:26:00 00:03:45 00:26:45 00:02:00
20:28:00 0:04:45 12 12 5 60 00:26:00 00:02:00 00:27:00 00:02:
21:24:00 0:06:13 9 9 5 45 00:26:00 00:02:00 00);26:00 :
22:20:00 0:07:00 [] 8 5 40 00:26:00 00:02:00 00:26:00 :02:
22:31:30 0:08:00 7 1 5 5 00 26:00 00:02:13 00:25:30 00:02:15
Subtotal de Viajes 225 1125
Viajes de Posicionamiento 3 5 15
Total de viajes 228 1140
Coches Despachados de 08:00 a 10:00 : 165
Coches Despachados de 18:00 a 20:00 ; 170
MINUTA DE TRENES - DIAS SABADOS - LINEA "A" -
HORA DE TRENES EN TOTAL FORMACION TOTAL TOTAL TIEMPO VUELTA REDONDA
SALIOA DE SAN | INTERVALO CIRCLL. VIAJES COCHE- VIAJES San Pedvrifo Espera Flaza de Mayo Espera TOTAL
PEDRITO TRENES TREN COCHES | Alaza de Mayo | Plaza de Mayo | San Pediite | San Pedrito VIAJE
5:00:00
22:27:30 0:07:00 8 152 Bl 760 00:25:30 00:02:30 00:25:30 00:02:30 ] 00:56:00
Subiotal de Viajes 152 760
Viajes de Posicionamiento 2 5 10
Total de viajes 154 770
MINUTA DE TRENES - DIAS DOMINGOS - LINEA "A" -
{ HORA DE TRENES EN TOTAL FORMACION TOTAL TC'TAL TIEMPO VUELTA REDONDA ]
SALIDA DE SAN | INTERVALO IR WIAJES COCHE- VIAJES San Pedvilo Espera Plara de Mayo Espara TOTAL
PEDRITO TRENES TREN COCHES | Aaza de Mayo | Flaza de Mayo | San Pedrito | San Pedrito VIAJE
8:00:00
22:03:00 0:08:00 7 107 E 535 00:25:30 00:02:30 00:25:30 00:02:30 00:56:00
Subtotal de Viajes 107 540
Viajes de Posicionamiento 2 5 10
Total de viajes 109 550
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Invierno 2014
MINUTA DE TRENES - DIAS HABILES- LINEA “C" -

HORA DE N TOTAL FORMACION TOTAL TOTAL TIEMPO VUELTA REDUNDA
SALIDADE | INTERVALO s VIAJES COCHE- VIAJES Constitucidn Espera Retiro Espers TOTAL
CONTITLCION TRENES TREN COCHES Refiro Retiro Constitucion | Constitucidn VIAJE
5:00:00
06:03:00 0305118 6 13 6.0 7B 0112:00 0:02:00 0:12:00 0:05:30 0:31:30
06;24:30 00:04:30 T i 6.0 42 :12:00 0:02:00 0:12:00 0:05:30 0:31:30
10:19:15 00:03:33 g 63 6.0 378| 0:112:45 0:03:45 0:11:45 0:03:45 0:32:00
14:29.09 00;04:26 7 56 6.0 336f 01215 0:02:15 0:12:00 0:04:30 0:31:00
16:32:17 00:03:53 5] 3z 6.0 192 01215 0:02:15 0:12:00 0:04:30 0:31:00
20:15:15 00:03:33 9 63 6.0 378] 0:11:45 0:03:45 0:12:45 0:03:45 0:32:00
20:4715 00:04:26 7 7 6.0 42] 01200 0:03:45 0:12:30 0:03:45 0:32:00
22:4515 00:05:15 3] 22 6.0 1321 0:12:00 0:02:00 0:12:00 0:05:30 0:31:30
Subtotal de Viajes 263 1,578
Viajes Especiales 1 6 [
Total de viajes 264 1,584

Coches Despachados de 08:00 a 10:00 198
Coches Despachados de 18:00 a 20:00 204

MINUTA DE TRENES - DIAS SABADOS - LINEA "C” -

HORA DE TRENES EN roraL FORMACION ToTAL TOTAL TIEMPO VUELTA REDONDA
SALIDA DE INTERVALD CIRCLL VIAJES COCHE- VIAJES Consiitucidn Espera Retira Espera TOTAL
CONTITUCION TRENES TREN COCHES Retiro Retiro Constitucién | Constilucién VIALE
05:00:00
22:45.15 0:06:00 5 178 6 1,021 0:12:00 0:01:45 0:12:00 0:04:15 0:30:00
Subtotal de Viajes 178 1,021
Viajes Especiales il 6 [
Total de viajes 178 1,027

MINUTA DE TRENES - DIAS DOMINGOS - LINEA "C" -

HORA DE TRENES EN TOTAL FORMACION TOTAL TOTAL TIEMPO VUELTA RECONDA
SALIDA OF INTERVALD CIRCUL WVIAJES COCHE- VIAJES Constitucian Espera Retiro Espers TOTAL
CONTITUCION TRENES TREN COCHES Retiro FRetiro Constitucin | Censtilucidn VIAJE
08:00:00
22:21:15 0:07:30 4 116 6 655 012:00 0:03:00 0:12:00 0:03:00 0:30:00
Subtotal de Viajes 118 655
Viajes Especiales 1 3] B
Total de viajes 117 661
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Invierno 2014

MINUTA DE TRENES - DIAS HABILES- LINEA "D -

HORA DE TRENES BN TOTAL FORMACION TOTAL TOTAL TIEMPO VUELTA REDONDA
SALIDADE | INTERVALO T VIAIES COCHE- VIAJES  |C de Tucuman|  Espers Catadral “Espera TOTAL
CONGRESO TRENES TREN COCHES Catedral Catedral  |C. de Tucumén.|C. de Tucumsn, VIAJE
5:00:00
5:54:30 005:27 10 12 6 72 0:25:00 0:02:15 0:25:00 0:02:15 0:54:30
6:49:00 0:04:33 12 12 6 72 0:25:00 0:25:00 : 0:54:30
7:49:00 0:03:20 18 15 6 80 0:26:00 0:25:00 1:00:00
10:51:15 0:03:12 19 57 [ 342 0:26:00 0:25:15 1:00:45
16:37:45 0:03:37 16 26 & 575 0:25:00 0:25:00 0:57:45
19:40:27 00312 18 57 6 243 0:25:15 0:26:00 1:00:45
20:39;30 003:37 16 168 B 58 0:25:00 0:26:00 0:57:45
21:34:00 0:04:33 12 12 [:] 72 0:25:00 0:25:00 0:54:30
22:24:00 0:05:27 10 9 6 55 0:25:00 0:25:00 0:54:30
Subtotal de Vigjes 286 1646
Viajes de posicionamiento 6 6 36
Total de viajes 292 1682
Coches Despachados de 08:00 a 10:00 : 222
Coches Despachados de 18:00 a 20 :00 228
MINUTA DE TRENES - DIAS SABADOS - LINEA "D" -
HORA DE TRENES EN— TOTAL FORMACION TOTAL TOTAL TIEMPQ VUELTA REDONDA
SALIDADE | INTERVALO e VIAJES COCHE- VIAJES  [c. e Tucumdn|  Espera Catedral Espera TOTAL
CONGRESO TRENES TREN COCHES Catedrs! Catedral  |C. de Tucumdn|C, deo Tucuman|  VIAJE
05:00:00
22:24:00 0:07:00 8 151 6 06 0:25:00 0:03:00 0,25:00 0:03:00 0:56:00
Subtotal de Viajes 181 206
Viajes de posicionamiento & 6 36
Total de vizgjes 157 942
MINUTA DE TRENES - DIAS DOMINGOS - LINEA "D" -
HORA DE THENES o TOTAL FORMACION TOTAL TOTAL TIEMPO VUELTA REDONDA
SALIDADE | INTERVALO L VIAJES COCHE- VIAJES  |C. de Tucuman|  Espers Catedral Espera TOTAL
CONGRESO TRENES TREN COCHES Catedral Catwdral  |C. de Twcumin.[C. de Tucumdn, VIAJE
8:00:00
22:00:00 07:00 B 122 & 732 0:25:00 0:03:00 0:25:00 0:03:00 0:56:00
Subtotal de Viajes 122 732
Viajes de posicionamiento ] 6 36
Total de viajes 128 768




SUBTERRANEQOS
de Buenos Aires
S.E.

Invierno 2014
MINUTA DE TRENES - DIAS HABILES- LINEA "E" -

HORA DE TRENES EN TOTAL | FORMACION TOTAL TOTAL TIEMPO VUELTA REDONDA
SALIDA DE [INTERVALO CIRCUL. VIAJES COCHE- VIAJES Virreyes Espora Bolivar Espera TOTAL
WRREYES TRENES TREN COCHES Baolivar Botivar Virreyes Virreyes VIAJE
05:00:00 4
06:40:00 0:06:20 ] 14 4 56 0:22:00 0:03:00 0:22;00 0:03:00 0:50:00
07:30:00 | 0:06:15 8 7 4 28 0:22:00 0:03:00 0:22:00 0:03:00 0.50:00
11:03:00 | 0:04:49 11 43 4 172 0:24:00 0:02:00 0:22:00 0:05:00 0:53.00
16:02:00 0:05:33 9 54 4 216 0:22:00 0:03:00 0:22:00 0:03:00 0:50:00
20:27:00 | 0:04:48 1 55 4 220 0:22:00 0:02:00 0:24:00 0:05:00 0:53:00
21:19:00 0:08:15 &8 8 4 a2 0:22:00 0:03:00 0:22:00 0:03:00 0:50:00
22:27.00 | 0:08:20 3] 9 4 36 0:22:00 | "0:03:00 0:22:00 0:03:00 0:50.00
Subtotal de Viajes 190 760
Viajes de posicionamiento 4 4 16
Total de viajes 194 776
Coches Despachados de 08:00 a 10:00 : 100
Coches Despachados de 18:00 a 20:00 : 100
MINUTA DE TRENES - DIAS SABADOS - LINEA "E" -
HORA DE TRENES EN TOTAL | FORMAGCION TOTAL TOTAL TIEMPO VUELTA REDONDA
SALIDA DE |INTERVALO CIRCLL, VIAJES COCHE- VIAJES Virreyes Espera Solivar Espera TOTAL
VIRREYES TRENES TREN COCHES Bolivar Bolivar Virreyes Virreyes VIAJE
5.00:00
22:27.00 | 0:08.00 B 132 4 462 0:21:45 0:.02:15 0:21:45 0.02:15 0:48:00
Subtotal de Viajes 132 462
Viajes de posicionamiento 4 4 16
Total de viajes 136 478
MINUTA DE TRENES - DIAS DOMINGOS - LINEA "E" -
HORA DE TRENES EN TOTAL FORMACION TOTAL TOTAL TIEMPC VUELTA REDONDA
SALIDA DE | INTERVALO CIRCUL VIAJES COCHE- WIAJES Virreyes Espera Bolivar Espera TOTAL
VIRREYES TRENES TREM COCHES Bolivar Botivar Virreyes Virreyes VIAJE
8:00:00
22:03:00 | 0:08:00 6 107 4 374.5 0:21:45 0:02:15 0:21:45 0:02:15 0:48:00
Subtotal de Viajes 107 75
Viajes de posicionamiento 4 4 16
Total de viajes 111 3N

AGUERO 48 - C1171AAB - Buenos Aires - Conm.
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Invierno 2014

MINUTA DE TRENES - DIAS HABILES - LINEA "H" -

HORA DE TRENES EN TOTAL FORMACION TOTAL TOTAL TIEMPO VUELTA REDONDA
SALIDA DE INTERVALD CIRCLL VIAJES COCHE- VIAJES Hospitales Espera Corrientes Ezpera TOTAL
CORRIENTES TRENES TREN COCHES Coarrentes Corrientes Hospitales Hospitales VIAJE
05,00:00
07:00:00 0:07:30 4 18 4 72 0:13:00 0.02:00 0:13:00 0:02:00 0:30:00
20:15:00 0:06:36 5 120 4 480 0:13:00 0:05:00 0:13:00 0:02:00 0:33:00
23:00:00 0:07:30 4 22 4 88 0:13:00 0:02:00 0:13:00 0.02.00 0:30:00
Subtotal de Viajes 160 640
Viajes de posicionamiento 2 4 8
Total de viajes 162 648
Coches Despachados de 08:00 a 10:00 T2
Coches Despachados de 18:00 a 20:00 : 72
MINUTA DE TRENES - DIAS SABADOS - LINEA "H" -
HORA DE TRENES EN rovar FORMACZION TOTAL TOTAL TIEMPO VUELTA REDONDA
SALIDADE | INTERVALD oy VIAJES COCHE- VIAJES Hospitales Espera Carnientes Espera TOTAL
CORRIENTES TRENES TREN COCHES Corrientes Corentes | Hospitales Haspitales VIAJE
05:00:00
12:30:00 0.07:30 4 61 4 244 0:13:00 0:02:00 0:13:00 0:02:00 0:30:00
23:00:00 0:10:00 3 63 4 252 0:13:00 0:02:00 0:13:00 0.02:00 0:30:00
Subtotal de Viajes 124 496
Viajes de posicionamiento 2 4 8
Total de viajes 126 504
MINUTA DE TRENES - DIAS DOMINGOS - LINEA "H" -
HORA OF TRENES EN TOTAL FORMACION TOTAL TQTAL TIEMPO VUELTA REDONDA
SALIDADE INTERVALO CIRCLL VIAJES COCHE- VIAJES Hospitales Espera Corrienfes Espera TOTAL
CORRIENTES ? TRENES TREN COCHES Cari Corr il Hospi VIAJE
§:00:00
22:30:00 0:10:00 3 88 4 352 (:13:00 0:02:00 0:13:00 0:02:00 0:30:00
Subtotal de Viajes 88 352
Viajes de posicionamiento 2 4 8
Total de viajes S0

00




SUBTERRANEOS
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SIE

4.1
ademas, se desagregue el programa operativo instrumentado a partir de los nuevos

En cuanto al servicio de la Linea B se solicita,

horarios de funcionamiento del servicio, por las obras que se estan llevando a

cabo.
Atento a lo solicitado, se informa:
VIAJE VIAJE HABILES SABADO. DOMINGO
4 ENTRE |REDONDO
LHED CABECERAS CABECERAS | (minutos) | 1ER. TREN | ULT. TREN | 1ER. TREN | ULT. TREN |1ER. TREN ULT. TREN
{minutos)
B ROSAS T 62 06:00 21:00 06:00 13:00 Cerrado Cerrado
ALEM 0600 21:30 0600 1330 Cerrado Cerrado
HABILES ROSAS ALEM
[ ORDEN [ TREN | SALC1] SALCz | INTC1 | INTCZ2 | FORM |
= 262 | 5 [ 2058:06 | 21:28:45 | 04:36 | 05:30 | [ |
SABADOS ROSAS ALEM
ORDEN [ TREN [ SALCi ] SALC2 | INTC1 | INTC2z | FORM |
74 5 | 12:56:00 | 13:24.00 | 00:07:00 | 00:07:00 [ |

Sin otro particular, lo saludo con atenta consideracion.

AGUERO 48 - C1171AAB - Buenos Aires - Conm. 5166-5800 - Fax: 5166-5913 - E-mail: sbase@sbase.com.ar
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Informe de la evolucion del sistema de descuento
automatico por cantidades
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Informe de la evolucion del sistema de descuento automitico por cantidades Gerencia de Plancafﬁﬁ'emg

R Sublerraneos de Bifenos AnEbO

1 Diseiio del descuento

1.1  Principios del factor de descuento automatico por cantidades.

En lineas generales la graduacion de la tarifa por la cantidad de viajes realizados esta enfocada a favorecer el
uso continuado de los usuarios frecuentes, como asi también inducir a un mayor uso por los no tan
frecuentes. Para esto se ha establecido una escala de descuentos automaticos de acuerdo a la intensidad de
uso mensual de cada pasajero.

Especificamente, dicha graduacion tarifaria en conjuncion con su forma de implementacion se encuentra
enfocada hacia los siguientes objetivos;’

1. Favorecer una mayor frecuencia de los usuarios del Subte en base a un sistema de precios
decrecientes.

2. Reducir los gastos mensuales en transporte para los grandes consumidores de Subte;

Eliminar las barreras de adelanto financiero, planificacién y de informacion imperfecta,
habitualmente presentes en los titulos de transporte del tipo “Abono mensual”.

(W8]

1.2 Valores de la tarifa escalonada.

Para cumplir con los dos primeros objetivos es que se establecieron valores decrecientes en las tarifas, como
puede verse en el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Cuadro de tarifario para el descuento por volumen de viajes.

i ero de v 1°2120™ | 217al30™ | 317 al40™ 41" en
mensual
i adelante
Descuento respecto de e
la tarifa de referencia 0% 20% 30% 40%

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo en la Figura 1 se muestra el porcentaje de la tarifa que el usuario deberd abonar dependiendo del
nimero de viaje que el mismo se disponga a realizar durante el mes corriente.

Figura 1: Tarifa al usuario

90%
80%
70%
60%
50%
40%
i 30%
20%
10%
0%

% Tarifa

0-10 11 - 20. 012 s L i B Ll G I
| Viajes en el mes

Fuente: Elaboracion propia.




Informe de la evolucion del sistema de descuento automético por cantidades Gerencia de Planeami@ntoo)
Subterrdneos {%gBuanos Aires
i
Viajes 21-30 Gare - 2| e
_ Viajes3140 T REEEE TR

Viajes 41 a + 3% -5% i

_ Total viajes <20 -6% 1ei |
Total viajes >21 6% A%

" Dias habiles - ' 29 i

Todos los valores pertenecen a los registrados con medios de pago tarjetas contact-less (SUBE y Monedero)
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente se observa en la comparacion de Agosto y Julio que, a pesar de mantener una diferencia en los
dias habiles registrados, la proporcion de viajes que han recibido alguno de los descuentos disefiados para
usuario frecuentes (Total viajes >21) no presenta grandes variaciones (-1%).

En cuanto a las tarifas promedio por categoria, se observa del Cuadro 6 que las mismas se han mantenido en
valores estables desde la implementacion de la tarifa escalonada. Asi, la tarifa promedio abonada por los
usuarios que se encuentran entre los 21 y 30 viajes mensuales fue de ARS 4,32, mientras que los usuarios
que se encuentran entre los 31 y 40 viajes mensuales abonaron una tarifa promedio de ARS$ 4,05 y,
finalmente, aquellos que superaron los 41 viajes mensuales abonaron en promedio una tarifa de AR$3,73 en
cada uno de sus viajes. Estos resultados determinan que dichas categorias se hayan beneficiado con
descuentos de 4%, 10% y 17% respectivamente en sus gastos mensuales en transporte frente a una tarifa
plana que resulte independiente de la cantidad de viajes realizados.

También se observa una leve variacion para la tarifa promedio del conjunto de usuarios que utilizan el medio
de pago tarjetas contact-less (SUBE y Monedero) en los dos tltimos meses bajo analisis. Esto se debe a los
aumentos mencionados en las categorias de 31-40 viajes y 41 a + viajes (ver Cuadro 5) y por lo tanto a que
se registra un mayor niimero de usuarios frecuentes en comparacion con los primeros meses bajo analisis.

Cuadro 6: Tarifas promedio registradas para cada categoria de frecuencia.

omed TUS) ; : ; 4.5
Tarifapromedio21 230 $4,32 $433  $431  $432  $432 | $432
Tarifa promedio 31240  $4,06  $4,05 $ 4,05 $ 4,04 $4,05 | $4.05
Tarifa promedio 41 a + $3,73 $3,72 $3.713 $3.72 $3,73 $3,73
Tarifa promedio TCL. ~ $435  $435  $435  $429  $432 | $433
Todos los valores pertenecen a los registrados con medios de pago tarjetas contact-less (SUBE y Monedero)
Fuente: Elaboracion propia.

1Bl diferencial de 0% en-la-comparacion Agosto vs_Abril con respecto a lo registrado en el Cuadro 4 se debe al
redondeo siendo que los porcentajes exactos se encuentran cercanos a 18,7%y 18,4% respectivamente.

2 E] diferencial de 7% en la comparacion Agosto vs Abril con respecto a lo registrado en el Cuadro 4 se debe al
redondeo siendo que los porcentajes exactos se encuentran cercanos a 13,8% y 6,48% respectivamente.
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Invierno 2014
MINUTA DE TRENES - DIAS HABILES- LINEA "B" -

HORA DE TRENLSEN TOTAL EORMACION |- TOTAL TOTAL TIEMPO VLELTA REDONDA
SALIDADE |INTERVALO | © o VIAJES | coone reey | VAJES ROSAS Espera ALEM Espera TOTAL
ROSAS TRENES COCHES ALEM ALEM ROSAS ROSAS VIAJE
05:00:00
05:58:00 | 00:05:48 10 12 -] 72 00:27:00 00:02:15 00:26:30 00:02:15 00:58:00
06:57:00 | 00:04:13 14 14 5] 84 00:28:00 00:02:15 00:26:30 00:02:15 00:59:00
07:59:00 | 00:03:27 18 18 5] 108 00:28:30 | 00:03:30 00:26:30 00:03:30 01:02.00
10:03:00 | 00:03:06 20 40 ] 240 00:29:00 | 00:03:15 00:26:30 00:.03:15 01:02:00
16:15:00 | 00:04:08 15 a0 6 540 00:27:00 | 00:04:15 | 00:26:30 | 00:04:15 01:02:00
17:17:00 | 00:03:16 19 19 G 114 00:27:00 | 00:03:30 | 00:28:.00 00:03:30 01:02:00
19:21:00 | 00:03:06 20 40 6 240 00:27:00 | 00:03:13 00:28:30 00:03:15 01:02:00
20:23:00 | 00:03:27 18 18 =] 108 00:27.00 00:04:00 00:27:00 00:04:00 | 01:02:00
21:23:00 | 00:06:00 10 10 3] 60 00:27:00 00:03:00 00:27:00 00:03:00 | 01:00:00
22:21:30 | 00:08:27 2] 9 3] 54 00:27:00 | 00:02:15 00:26:30 00:02:15 00:58:00
Subtotal de Viajes 270 1620
Viajes de Posicion. 3 6 18
Total de viajes 273 1638
Coches Despachados de 08:00 a 10:00 :
Coches Despachados de 18:00 a 20:00:
MINUTA DE TRENES - DIAS SABADOS - LINEA " B" -
HORA DE i T0TAL | cooacion | TOTAL TOTAL TIEMPO VUELTA REDONDA
SALIDADE |INTERVALO | © oo VIAJES | o Ty | VIAJES ROSAS Espera ALEM Espera TOTAL
ROSAS TRENES COCHES ALEM ALEM ROSAS ROSAS VIAJE
05:00:00
22:21:30 0:07:00 8 151 3 906 00:25:30 00:02:30 00:25:30 00:02:30 | 00:56:00
Subtotal de Viajes 151 906
Viajes de Posicion. 4 5 24
Total de viajes 155 930
MINUTA DE TRENES - DIAS DOMINGOS - LINEA "B" -
HORA DE TRENES EN TOTAL FORMACION TQ T_x—lL TOTAL TIEMPO VUELTA REDONDA
SALIDADE |INTERVALO | ey VIAIES | (o romy | VIAJES ROSAS Espera ALEM Espera TOTAL
ROSAS TRENES COCHES ALEM ALEM ROSAS ROSAS VIAJE
8:00:00
22:00:00 0:08:05 7 108 3] 636 00:26:00 00:02:15 00:26:00 00:02:15 00:56:30
Subtotal de Viajes 106 1566
Viajes de Posicion. 4 & 24
Total de viajes 110 1590




-
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Se concluye por lo tanto que el sistema de graduacion tarifaria se encuentra disefiando para favorecer el uso
continuado del servicio, favoreciendo autométicamente a aquellos usuarios que optan por realizar la mayoria
de sus viajes en subte independientemente de su capacidad para adelantar o no el monto equivalente a los
viajes que —en otros casos- habria planeado realizar. Resultado de esto es que los menos beneficiados por el
sistema seran aquellos usuarios que sdlo opten por utilizar el servicio de manera esporadica, debido a que
poseen la capacidad de elegir medios alternativos de transporte.

7 Evolucion de la frecuencia del Subte

A continuacion se presentan diversos indicadores que buscan dar cuenta del desempefio y evolucion del
sistema implementado desde su inicio hasta los altimos datos disponibles correspondientes a Agosto 2014.

2.1 Medios de pago

Al respecto se menciona que los datos analizados en este informe son agquellos registrados bajo los medios de
pago de TCL SUBE y Monedero, Jos cuales permiten obtener los descuentos de forma automatica cada vez
que el usuario abone su viaje en el molinete. Como puede verse en el Cuadro 2 estos representan para el mes

de Agosto, y luego de un aumento de casi 5% con respecto a Abril, el 92,4% de los viajes realizados.

Cuadro 2: Proporciones mensuales de medios de pago utilizados.

103% = - 924 =03 1%
850%  87,1%  883%  885%  90,8%
T A% 8% A ke
0,7% 0,8% 0,7% 0,5% 0,5%
{00% 0 100%.  100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Al mismo tiempo se observa una clara preferencia de parte de los usuarios por los medios de pago contact-
less (SUBE principalmente) en lugar de los abonos con descuento, los cuales contemplan en su precio final
los mismos porcentajes de descuento que el sistema automatico, y que en ninguno de los meses analizados
superan el 1% de los viajes. Este hecho debe entenderse como el resultado de las barreras de adelanto
financiero, planificacion y de informacion imperfecta habitualmente presentes en los titulos de transporte del
tipo “Abono mensual” (ver 1.3).

2.2 Resultados por categoria de frecuencia.

El Cuadro 3 muestra que, desde la implementacion del esquema de tarifas escalonadas en base a los viajes
mensuales realizados por los usuarios, se registran 39.338.022 de viajes que han recibido alguno de los
descuentos disefiados para usuario frecuentes. De ellos 16.882 386 se encuentran en la categoria 21-30
viajes; 14.438.407 se encuentran en la categoria 31-40 viajes y 8.017.229 se encuentran en la categoria 41 a
+ viajes.

Una aclaracién merece el mes de Junio y al bajo niimero de viajes que presenta. Esto se debe a que durante
este mes se han presentado reiterados conflictos gremiales en los cuales se han liberado molinetes en

distintas estaciones y por lo tanto se han perdido el registro de un importante niimero de viajes.

Cuadro 3: Viajes mensuales por categorias de frecuencia.




