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INTRODUCCION
FICHA TECNICA



El presente informe constituye una sintesis de los
resultados obtenidos a través de encuestas
coincidentales dirigidas a usuarios del servicio de
subterrdneo de la Ciudad de Buenos Aires
mayores de 18 anos. La investigacion se
desarrolld durante los dias 1 al 9 de octubre de
2018.

Se han realizado un total de 1200 encuestas en
las 6 lineas («A» 150 casos/ «B» 300 casos/ «C» 150
casos/ «D» 300 casos/ «E» 150 casos / «H» 150
casos).) en dos turnos horarios: Manana (de 8 a
14 hs.) y Tarde (de 14 a 21 hs.). Los datos han sido
ponderados por linea de subte.

Para la investigacion se han abordado diversos
temas referidos a la situacidon del servicio de
subterrdneos, como la evaluacién del estado
actual de distintos aspectos relacionados con el
subte, sus caracteristicas y estado de
mantenimiento, como asi también aspectos
relativos a la seguridad dentro del subte.
Finaimente se relevaron cuestiones sobre
Mascotas y APP del subfte.

Las comparaciones presentadas en este informe
se basan en datos estadisticos anteriores
realizados por las Consultoras Aresco, Poliarquia y
por Isonomia Consultores.



FICHA TECNICA

AREA DE INVESTIGACION

Lineas A, B, C, D, E y H. Red de subterrdneos de
Buenos Aires.

FECHA
Del 1 al 9 de octubre de 2018

UNIVERSO

Usuarios de subterrdneos de la Ciudad de Buenos
Aires mayores de 18 anos que viajaron mads fres veces
en el Ultimo mes en subte.

TIPO DE MUESTREO

Coincidental en estaciones de subterrdneos de la
Ciudad de Buenos Aires. Con cuotas de Linea en la
que se redliza la entrevista , de turno y de hora pico/
No pico

TAMANO DE LA MUESTRA

1200 casos efectivos.

A: 150 casos, B: 300 casos, C: 150 casos, D: 300 casos,
E: 150 casos, H: 150 casos.

Los datos han sido ponderados por linea de subte.



I ESTRUCTURA DE LA MUESTRA
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Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200).

LINEA DE SUBTE DONDE SE
REALIZA LA ENTREVISTA

mTurno
Tarde

mTurno
Manana

TURNO

SHIAMOAONS
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l PERFIL DE LOS ENTREVISTADOS SN A=

® ®

® Femenino = Masculino m18-29 m30-44 wm45-59 wmb0-70 =DE = C2C3 = ABCI

I = CABA = GBA = Pico = No pico " Frecuente Medio = Esporddico_

< Buenos
*Usuario FRECUENTE: viaja al menos 5 veces a la semana; M Aires
usuario MEDIO: vigja de 2 a 4 veces a |0 semana; USUQrio i Ci

<> Ciudad

r Base: Enfrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados. ESPORADICO: vioja menos de 2 veces a la semana
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I EL USUARIO DE LINEA A| PERFIL

M

® Femenino m 60-70
m 45-59
m Masculino
m30-44
m18-29

mGBA m No Pico
mCABA m Pico

Base: Entrevistados de la linea A OCTUBRE ‘18 (150). Datos Ponderados.
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mABCI
mC2C3
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34%

m Esporddico
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I EL USUARIO DE LINEA B | PERFIL SH3HOAOES

©

mFemenino m460-70 = ABC]
W 45-59 =C2C3
m Masculino
" 30-44 = DE
m18-29

m Esporddico

" Medio

*
i
Q@
_

W Frecuente

HGBA m No Pico
WCABA m Pico

r Base: Entrevistados de la linea B OCTUBRE ‘18 (300). Datos Ponderados.
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I EL USUARIO DE LINEA C| PERFIL SH3HOAOES

M = »
2 Femenino m 60-70 W ABCI
m45-59 mC2C3
B Masculino
130-44 mDE
m18-29
m Esporddico
= GBA = No Pico
= CABA = Pico = Medio
m Frecuente
r Base: Entrevistados de la linea C OCTUBRE ‘18 (150). Datos Ponderados. Los nUmeros en negro al costado indican % del TOTAL.
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I EL USUARIO DE LINEA D | PERFIL SH3HOAOES

M

mFemenino m460-70 = ABC]
W 45-59 =C2C3
m Masculino
" 30-44 = DE
m18-29

m Esporddico

" Medio

*
B
n
-

W Frecuente

HGBA m No Pico
WCABA m Pico

Base: Entrevistados de la linea D OCTUBRE ‘18 (300). Datos Ponderados.
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I EL USUARIO DE LINEA E| PERFIL
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B Femenino

m Masculino

mGBA

mCABA

M
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r Base: Entrevistados de la linea E OCTUBRE ‘18 (150). Datos Ponderados.

m 60-70
W 45-59
130-44
m18-29

m No Pico
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m Medio

W Frecuente

*
B
n
-

SHINOAOHG



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi7kMeEw87bAhUIlpAKHd1jAGsQjRx6BAgBEAU&url=https://pixabay.com/en/man-woman-males-silhouette-human-1419413/&psig=AOvVaw30_LEEQEERTRYoydhKCC6V&ust=1528906573121160
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiW4ruvw87bAhWPnJAKHSjADykQjRx6BAgBEAU&url=https://www.freepik.es/iconos-gratis/ubicacion-de-marcador-de-posicion_748189.htm&psig=AOvVaw1fiYKrpuKJJKaLLpvyafVD&ust=1528906682407475
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiz-cyPxM7bAhXBjZAKHTUHCp4QjRx6BAgBEAU&url=https://iconos8.es/icon/33/reloj&psig=AOvVaw2zes_m_wUXYN9hjef_16Ew&ust=1528906879911604
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi84-C5xM7bAhUCkJAKHTm4B-cQjRx6BAgBEAU&url=https://iconos8.es/icon/1850/cambiar-usuario-masculino&psig=AOvVaw1RD8Szv7zaSUiR1imrOZ_4&ust=1528906962612414

I EL USUARIO DE LINEA H| PERFIL SH3HOAOES

M

B Femenino m460-70 = ABC]
W 45-59 =C2C3
m Masculino
" 30-44 = DE
m18-29

m Esporddico

" Medio

*
i
Q)
-

W Frecuente

HGBA m No Pico
WCABA m Pico

Base: Entrevistados de la linea H OCTUBRE ‘18 (150). Datos Ponderados.
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Utiliza
habitualmente mas
de una linea

68%
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I USO HABITUAL DE LINEAS | EVOLUTIVO SHIIOAOHS

Habitualmente susted utiliza otras lineas de subte o solamente ésta (donde se realiza la encuesta)? = ) e

— —=Jtiliza otras lineas —=Solamente utiliza ésta Dif. Oct-18
vs. Mar-12

68% 68% 68%
3% 64% 62% 66%

6
0%

559 58% . 59% 540, 58%

| 54% 54% S6% 7 5% 527 52% 519

9
le5% 657 ©77° 87% 45 66%

9
450 48% 48% 49%

44%
1% 42% 40%

: 37% 38%

35% 34% 410, 33% 35% 34% 3o ’ e 32% 347 32%

mar- sep- abr- jul- sep- dic- may- jul-1 sep- dic- mar- jun- sept- dic- mar- jun- jul- sep- dic- mar- ago- sep- nov- jun- ago- Oct-
12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 14 15 15 15 16 16 16 16 16 17 17 17 17 18 18 18

="

s~
f Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.
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I USO HABITUAL DE LINEAS | SEGUN LINEA SRR

Habitualmente gusted utiliza otras lineas de subte o solamente ésta (donde se realiza la encuesta)? = ) e

— M Solamente utiliza esta W Utiliza otras lineas

32% 33%

TOTAL e

(1200) (150) (300) (150) (300) (150) (150)

'..n
r’ Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.
)

- -
- -
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71%

es usuario
Frecuente




FRECUENCIA DE VIAJE R

Pensando en las veces que usted utiliza el subte semanalmente y ftomando como referencia la Ultima semana, 3Con qué
frecuencia utiliza el servicio del subte?

Todos los dias I 6%

71% USUARIO
Seis (6) veces por semana . 11% FRECUENTE
.

Cinco (5) veces por semana (de lunes a _ 54
viernes) °

Cuatro (4) veces por semana /%

Tres (3) veces por semana 10% 23% USUARIO
MEDIO

Dos (2) veces por semana 6%

Una vez por semana 3%
I 6% USUARIO

I 3% ESPORADICO

Menos frecuentemente

Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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Pensando en las veces que usted utiliza el subte semanalmente y tomando como referencia la Ultima semana, 3Con qué
frecuencia utiliza el servicio del subte?

mar- sep- abr- jul- sep- dic-may- jul- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- jun- jul- sept- dic- mar- ago- sep- nov- jun- Ago- Oct-
12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 16 17 17 17 17 18 18 18

Todos los dias 7% 4% 13% 13% 12% 14% 12% 1% 2% 3% 2% 2% 6% 3% 3% 3% 2% 2% 1% 2% 10% 10% 7% 6% 4% 6%

6Vigﬁapn‘g 7% 10% 8% 8% 8% 8% 8% &% 7% 7% 8% 7% 7% % 7% 6% 7% 9% A% 7% 13% 8% 11% 14% 10% 11%
3 "i‘::';qp:; 47% 49% 44% 45% 44% 44% 42% 67% 62% 60% 61% 60% 59% 60% 58% 59% 59% 58% 59% 58% 48% 50% 50% 47% 56% 54%
AVOCOI PO g% 9% 8% 8% 7% 4% 10% 5% 4% 6% 6% 4% 5% 1% 5% &% 6% 6% 8% 1% 8% 8% 7% 9% 9% %
3vesce:rensgpnc;rn% 14% 12% 10% 12% 11% 12% 11% 11% 10% 9% 11% 10% 10% 11% 11% 11% 12% 12% 12% 9% 12% 9% 10% 9% 10%
QVigﬁOpn‘gm% 8% 8% 8% 9% 10% 9% 6% 7% 7% 9% 9% 8% 8% 11% 9% 9% 8% 10% 8% 7% 6% 9% 7% 6% 6%

]sé‘fnchn‘g 10% 6% 7% 8% 8% 9% 7% 4% 7% 7% 5% 7% 5% 5% 5% 6% 6% 5% 6% 6% 5% 5% 6% 5% 4% 3%

“ Buenos
Aires
Base: Entrevistados segun Ola. Datos ponderados. <> Ciudad
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I TIPOS DE USUARIOS | PERFILES SH3HOAOHA

Base: 840 288 72
- , Masculino 52% 38% 45%
GENERO Femenino 48% 62% 55%
18 a 29 43% 38% 37%
30044 34% 27% 32%
EDAD 45 a 59 18% 25% 20%
60a 70 5% 10% 1%
DE 15% 17% 21%
NSE C2C3 67% 65% 67%
ABCI 18% 18% 12%
PLAZA CABA 63% 61% 44%
GBA 37% 39% 56%
HORARIO PICO 54% 41% 45%
NO PICO 46% 59% 55%
A 16% 18% 18%
B 25% 19% 29%
LINEA C 17% 17% 14%
i D 24% 23% 19%
E 7% 10% 2%
H 12% 13% 17%

’.
-
J

Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.

: e \ ‘\ \
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877

utiliza el subte
para la ida vy la
vuelta




l USO HABITUAL| EVOLUTIVO

SHIAMOAOH

Para realizar su viaje mds frecuente, susted utiliza el subte a laida, a la vuelta o ida y vuelta?

w==|da -==Vvuelta =—=Iday vuelta

93%

Dif. Oct-18
vs. Mar-12

_ 89% 90% 90% 88% gy, 88% 89% g7% 88% 89% 90% 90% 90% 90% 89% 90% 89% 89% 1% 88% 87%
79% O N\E -
j 15% 13%
| 7% 7% 4 7% 8% 10% g% 9% 9% 8% 7% 7% 7% 8% 7% 7% 7% 7% 7% % 7%/\3%
4% 3% 2% 3% 6% 4% 4% 4% 3% 4% 4% 4% 39 3% 2% 3% 4% 39 4% 4% 20, 4% 5% 5%
mar- sep- abr- jul- sep- dic- may- jul- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- jun- sept- dic- mar- ago- sep- nov- jun- ago- oct-

12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15

1

r Base: Entrevistados segun Ola. Datos ponderados.

16 16 16 16 17 17 17 17 18 18 18
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I USO HABITUAL| SEGUN LINEA ST

Para realizar su viaje mds frecuente, susted utiliza el subte a laida, a la vuelta o ida y vuelta? E

7% IDA'Y VUELTA

ay
Vuelta 87% 5% Vool 21%
velta
/3%

(150) (300)

L Y . dEmimEns |

=™ Buenos
Aires
Base: Entrevistados AGOSTO 18 (1200). Datos ponderados. <> Ciudad
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39% de los vigjes de

|DA se hacende 8 a 9 hs
(Hora Pico Manana).

29% de los vigjes de

VU ELTA se hacen

- de 17.45a 18.45 hs
~ (Hora Pico Tarde).

|
1
I



HORARIOS DE IDA SSERAGEE

SOLO SI VIAJA DE IDA 3A qué hora exacta toma habitualmente el subte para su viaje de IDA2 — ABIERTA -

Horario Pico Mananad

: ,‘ 'E De 9 a 12 hs.
* A De 8:30 a 9 hs. Del2a 15 hs.
De 8 @ 8:30 hs. A
de 8hs. a 2hs. Buenos

Antes de ,
las 8 hs. Mas de las 15 hs
3 @
, Aires

Base: Entrevistados que viajan de ida AGOSTO 2018 (1135). Datos Ponderados. <> Ciudad

L —— 1
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HORARIOS DE VUELTA SHSHOROES

SOLO SI VIAJA DE VUELTA 3A qué hora exacta toma habitualmente el subte para su viaje de VUELTA2 ABIERTA

Hasta las 12 hs.
Del2 a 15 hs.
Del5 a 17.45 hs. A
i

A

Del7.45 ¢ :*
18.15 hs. Del8.15 a
° 18.45 hs.

Horario Pico Tarde
de 17.45 hs. a 18.45 hs.

Base: Entfrevistados que viajan de vuelta AGOSTO 2018 (1093). Datos Ponderados. <> Ciudad
\
l

A \

Después de
18.45 hs.

a Buenos
m Aires
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567

utiliza solo el subte
oara su viaje mdas
frecuente

(sin combinar con
ofros medios de
transporte)

Qe =

Buaminiity W




I COMBINACIONES | EVOLUTIVO SHIHOAOH

sPara realizar su viaje mds frecuente en subte, utiliza una sola linea, combina con ofras lineas de subte o combina con otros medios '._
de fransporte? s ) =

sep- abr- jul- sep- dic- may- jul- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- jun- jul- sep- dic- mar- ago- sep- nov- jun- ago- Oct-
12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 16 17 17 17 17 18 18 18

Utiliza una sola linea 22% 23% 25% 22% 22% 35% 24% 29% 28% 31% 28% 26% 23% 28% 25% 26% 25% 28% 29% 25% 26% 22% 25% 20% 28%

Combina con mds de

ona linea del subte 24% 27% 28% 28% 36% 21% 21% 23% 21% 22% 20% 26% 23% 18% 16% 21% 19% 21% 23% 34% 33% 26% 30% 27% 28%

Combina con ofros
medios de transporte y  30% 25% 22% 21% 23% 19% 26% 23% 25% 27% 26% 22% 24% 27% 28% 24% 28% 25% 25% 17% 18% 19% 18% 19% 16%
solo una linea de subte

Combina con mds de
una linea de subte y
ofros medios de
transporte

25% 25% 25% 29% 19% 25% 30% 25% 26% 22% 26% 26% 30% 27% 31% 29% 28% 26% 23% 24% 23% 32% 27% 34% 28%

A

Buenos
Aires
<> Ciudad
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I COMBINACIONES | SEGUN LINEA SUSORBHS

sPara realizar su vigje mads frecuente en subte, utiliza una sola linea, combina con ofras lineas de subte o combina con otros medios '.—
de transporte? s ) =

1 Combina con mds de una linea de subte y otros medios de transporte  m Combina con otros medios de transporte (sélo una linea de subte)

m Combina con mds de una linea de subte m Utiliza una sola linea
(1200) (150) (300) (150)
Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200) Datos Ponderados.
-~ _
P

) i \ AN &
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COMBINACIONES m————

sPara realizar su viaje mads frecuente en subte, ufiliza una sola linea, combina con otras lineas de subte o combina con ofros medios _._
de fransporte?

, _.-
SOCIODEMOGRAFICOS e [ e
GENERO EDAD NSE
TOTAL . .

Masculino Femenino 18 a 29 30a 44 45 a 59 60a70 DE C2C3 ABC1

Base: 1200 577 623 496 383 238 83 198 795 207

Utiliza una sola linea 28% 28% 27% 28% 26% 25% 45% 19% 30% 25%

Combina con mas de una "”es‘jkﬂ‘; 28% 29% 27% 28% 29% 29% 27% 26% 27% 37%

Combina con ofros medios de o, 16% 15% 13% 17% 21% 15% 18%  15% 18%

transporte (sélo una linea de subte)

Combina con mds de una linea de
subte y otros medios de fransporte 28% 26% 30% 31% 29% 26% 13% 36% 28% 20%

ZONA, HORARIO Y USUARIO

TOTAL ZONA TIPO DE USUARIO HORARIO
CABA GBA Frecuente Medio Esporadico Pico No Pico

Base: 1200 753 447 840 288 72 600 600

Utiliza una sola linea 28% 35% 15% 25% 32% 34% 27% 28%

Combina con mas de una "“es‘jtﬁz 28% 40% 1% 30% 27% 17% 28% 28%
Combina con otros medios de

= transporte (sélo una linea de subte) 16% 10% 25% 14% 17% 27% 17% 14%
- Combina con mds de una linea de

subte y ofros medios de transporte 285 15% 0% 30% 24% 21% 27% %72 Buenos

G i Aires
¥ Ciudad

Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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} UTILIZAN UNA SOLA LINEA ——
Aquellos encuestados que utilizan una sola linea en su viaje mas frecuente
28%
Utilizan una
sola linea
' HlineaA HElinhneaB MWlLineaC MWlineaD M®Elineak Linea H
== Buenos
G ii) Aires
Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 que utilizan una sola linea (324). Datos Ponderados. Ciudad
1§ - - TEE—— ] B\




F COMBINA CON OTRAS LINEAS DE SUBTE

Aquellos encuestados que utilizan mds de una linea en su viaje mads frecuente

28%

Combinan
con mds de
una linea de

subte

20%

!

“

BlLinea A MLneaB ®MLheaC #®MLheaD M#ELineaE Linea H

<™ Buenos
% :
34 Base: Entrevistados de AGOSTO 18 que combinan con mds de una linea (344). Datos Ponderados = Ciudad
¥ - ¥

O ———— m



Combina con otros

medios de fransporte
O Con Mas de uno
inea y ofro medio




COMBINA CON OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE O CON MAS DE UNA SHIIOAOHE

V 4
LINEA Y OTRO MEDIO = ) e
——
SOLO SI DIJO QUE COMBINA OTROS MEDIO DE TRANSPORTE O CON MAS DE UNA LINEA Y OTRO MEDIO sQué combinacion de _._

transporte realiza? Utiliza el subte y 3qué otro medio de transporte?

59%

44%

Combina con
ofros medios de
fransporte o con
mds de una linea

y ofro medio

37%

1% 3%
]
Colectivo Tren Taxi, remise o auto Otro

Base: Entrevistados de AGOSTO "18 que combinan con otros medios 6 con mds de una linea de subte y otro medio (532). Datos Ponderados.

- e \ A\ '

VT N L AR |
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EVALUACION GLOBAL
DEL SERVICIO

Vﬁ \ L2




63%

da una

Evaluacion
Global POSITIVA




l EVALUACION GLOBAL DEL SERVICIO DE SUBTES SHSioAGHd

3Si tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2

B Muy bueno BBueno Regular ®mMalo = Muy malo

Positivo
63%

Negativo
9%

I
1

Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.

S \ \ \




I EVALUACION GLOBAL DEL SERVICIO GENERAL | EVOLUTIVO T

sSi tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2

—~ =P ositivo Regular —=Negativo
Dif. Oct-18
vs. Sep-12

65% 65% 4% 65% 65% eq0 677 8% 687 63%

i 62% p——
| 55% 58% 60% °7 0 579% 58% @

49% 50% 31%
1417 39 % 2% 44%
| 33y ™ = S5% 35% 35% ., 367

32% % 7 32% 32%
| —28% o 41% A 317% 30% 29% 28% o795 28% 27% 27% 28% 25% 26% 25% 287( 3%
|57 B e e 21% @
19% 15% 13% 18% g1 — 1%
: ° 0% 9% 79 8% 8% 8% 8% 8% 8% .o 7% 0 0% 9%
sep- abr- - 13 sep- dic- may- jul- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- jun- sept- dic- mar- ago- sep- nov- jun- ago- oct-
12 13 ! 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17 17 17 17 18 18 18

="

s~
f Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.

B i s \ \ o




65%

opina que el

SUBTE brinda el

mejor servicio de
fransporte
publico de lo
Civdad




I MEDIO DE TRANSPORTE QUE BRINDA EL MEJOR SERVICIO e

Segun su opinidn, de los siguientes medios de transporte publico en la Ciudad de Buenos Aires 3Cudl cree usted que brinda un mejor servicio?

- Subte _ 65%

Colectivo - 9%

MetrobUs 8%
E Ninguno - 4%
Ns/Nc 2%
i <™ Buenos
- Aires
. <> Ciudad

Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.

- \ X N
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MEDIO DE TRANSPORTE QUE BRINDA EL MEJOR SERVICIO | EVOLUTIVO -

Segun su opinidn, de los siguientes medios de transporte publico en la Ciudad de Buenos Aires 3Cudl cree usted que brinda un mejor servicio?

—=Subte MetrobuUs —Tren - Colectivo

71%
69%
66% 4 65% 65% 65%

A 63% )
56% 57% 57% 2% s9% 81%  62%

20% 19%
3% 17% 7% 4% 15%
e 13% 1A% 115
47 I 10% el
= 10%
4w &% 5% 4w 8% 7%
jul-  sep- dic- may- jul- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- ago- sep- hnhov- jun- ago- oct-

13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17 17 17 17 18 18 18

Buenos
Aires
Ciudad

N I NN R | R S
L | | | | | | | | | |

Base: Entrevistados segun Ola. Datos ponderados.

AR \ \ NS
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RELACION PRECIO-
CALIDA




52% considera

qgue el precio del

pasaje es CAro

en relacion a la
calidad del
servicio.

—_—

Gral. San Martin -~ s re




l RELACION PRECIO/ CALIDAD SSToK5Ha

En general, el precio del pasaje de subte en relacion a la calidad del servicio, le parece...?

Muy caro - 12%
Ni caro/ NI

45%

Barato I2%
Barato
i 2%

Ns/Nc I]%

= i

r Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.

. o \ \ \




l RELACION PRECIO/ CALIDAD | EVOLUTIVO ST e

En general, el precio del pasaje de subte en relacion a la calidad del servicio, le parece...?

—r ==Caro =—=Ni caro ni barato —=Barato —=Ns - Nc

Dif. Oct-18

vs. Mar-12
] 64%

60%
| 547 55% ST 53% 547 56% 577 o 52%@
_ 1% 41% 43% ° o
39% 38%

| % 38% 35% 4a00 @
- 25
_ 8% % 5 6% s 7% &% 07 6% &% 5o 1% @
18% 4% % 4% o 3% 2% 3% 4% 4% 7 3% 3% 7 4% 2%
v P NSNS SRR e e R e e 1% m 1%

mar- sep- abr- jul- sep- dic- may- jul- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- jun- sept- dic- mar- ago- sep- nov- jun- ago- oct-
12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17 17 17 17 18 18 18

’,

r Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.

S \ \ \



ASPECTOS DE

MEJORA f

Ciudad P4




“Mayor frecuencia del
Servicio”; “Evitar
amontonamientos de
pasajeros” y “Terminar
con los paros/
conflictos gremiales”

son |os tres aspectos
prioritarios y que
generarian

mas satisfaccion
para los usuarios



I ASPECTOS DE MEJORA SH3HOAOHd

sDe los siguientes aspectos que le voy a mostrar, cudl diria usted que .... en relacion al servicio de subterrdneo? - MOSTRAR TARJETA - RU

L] (] (] r
Tiene Mayor Prioridad Le generaria Mayor
(] o 7
—- Satisfaccion
Mayor frecuencia de servicio _ 20% Evitar amontonamientos de pqsgjerosf Mejorar comodidad _ 317
delvigje
Evitar amontonamientos de pasajeros/ Mejorar comodidad del viaje _ 26% Mayor frecuencia de servicio - o3,
Terminar con los parosy conflictos gremicles - 13% Terminar con los paros y conflictos gremicles - 1%
Mantenimiento de viasy sisteras en general . 5% Mantenimiento de vias y sisternas en general . &5,

Md&s policios y cdmaras de seguridad en estaciones y vagones . 5% Mds policios y camaras de seguridad enestaciones y . 4%

, , . , ., VOIgones °
Mejorarinformacidnsobre frecuencics y demoras a través de I >%

carteles ° hds confort en estaciones y vagones . 4%,
Mds confort en estaciones y vagones I o7,

MdEs ventilacidn en estaciones y vagones l 4%
Mejor accesibilidad conmds escaleras mecdnicasy ascensores I o7,

Mcs tecnologioen todalared I 3%
Mds tecnologia en todala red I 1%

Mejorarlalimpieza I 3%

Mejor atencidn al cliente/ pasgjero I 1% ) _— . .
Mejor accesibilidad conmds escaleras mecdnicasy I 397
. N OSCensores °
Mejorar lalimpisza I 1% . . . .

Mejorarinformacidnsobre frecuencics y demoras a través de I 297

i i carteles °
Impedirel vandalismo I 1%

y . . Impedir el vandalismo I 2%,
henor nivel de ruido I 1%

. . . Menornivel de ruido I 2%
Reducirla cantidad de vendedores ambulantes y mendigos I 19,

. 0. , Mejor atencidn al cliente/pasajero I 1%
& ventilacidn en estaciones y vagones I 19,

Reducirla cantidad de vendedores ambulantes y mendigos I 1% E#ggos

iudad

Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.

" \ :




ASPECTOS PRIORITARIOS DE MEJORA | EVOLUTIVO

sDe los siguientes aspectos que le voy a mostrar, cudl diria usted que tiene mayor prioridad en relacion al servicio de subterrdneo?

ey
o

mar- sep- abr- jul- sep- dic- may- jul- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- ago- Sep- Nov- Jun- Ago- Oci-
12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17 17 17 17 18 18 18

MOVOfg:fsﬁcig‘ig 28% 32% 33% 35% 35% 31% 31% 32% 32% 26% 29% 32% 34% 35% 35% 36% 35% 32% 39% 33% 31% 29% 34% 40% 38%

Evitar

amontonamientos
de posﬁ’;ﬁ; Lo 12% 22% 23% 21% 22% 26% 29% 27% 27% 24% 29% 30% 22% 24% 23% 24% 21% 17% 20% 29% 24% 19% 24% 26%

comodidad del

viaje

Terminar con los
paros y conflictos 9% 14% 14% 11% 18% 15% 14% 13% 13% 17% 16% 9% 11% 16% 14% 17% 14% 23% 14% 16% 11% 11% 20% 13% 13%

gremiales

Mantenimiento de
viasysistemasen 15% 14% 11% 15% 8% 10% 6% 5% 4% 5% 4% 5% 4% 4% 5% 5% 5% 6% S5% 7% 7% 5% 5% 5% 5%

general
‘ Mdas policias y
. cdmaras de
;/' seguridaden 9% 7% 6% 4% 6% 6% 6% 7% 8% % 5% 6% 5% 4% 5% 5% 7% 5% 5% 7% 7% 8% 4% 2% 5%

estacionesy

i vagones

| Se reportan los 5 aspectos mas

mencionados a lo largo de las & Buenos
olas ‘ :
Aires
Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. =2 Ciudad
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I SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO

En general y pensando en todos los aspectos que evaluamos recién, usando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™” y 5

“totalmente satisfecho”, con respecto al servicio de subte en general, usted se encuentra...

W 5. Totalmente satisfecho
w4,

3.

40%
m2,

B 1. Totalmente insatisfecho

47%

6%

1%

="

-~
i Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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I SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO | EVOLUTIVO g
En general y pensando en todos los aspectos que evaluamos recién, usando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™” y 5
“totalmente satisfecho”, con respecto al servicio de subte en general, usted se encuentra...
—r —=Satisfecho Ni satisfecho niinsatisfecho —=|nsatisfecho
if. Oct-18
\?S.Ma:—iz
57%
. 54%
48% 440 49% 1% 50% 50% 48% S50% °27% 527 50% 489, 50% 49% 49% 49% 48% i 27 a9 46%@
j y |
~ 37% 38% .o, 37% 477
T 33% 33% 33% 37 A0°% 42% 43% ) 35% ) 1%
|29% 32% 309 057 257 26% 31% 30% 30% 41% 40% © © ° 41%
123%  21% 21% 24% o 4% @
T T T T T T T T T T T T I.I.I%I.IO%I.I.I%I 9‘7:‘I802:\I.I.I‘7:}I.IO‘7:}I 9‘7:}I80Z:\I10‘7:}| 9‘7:}|?|U-{FI
mar-12 sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sept-16 dic-16 mar-17 ago-17 Sep-17 Nov-17 Jun-18 Ago-18 Oct-18
;_-o
r/

Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.
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F DRIVERS DE SATISFACCION | QUADRANT ANALYSIS

Para determinar el peso de cada aspecto parcial en la satisfaccion general se realizaron dos andlisis

Andlisis multivariado para determinar
cuales son el set mdas acotado de
afributos con impacto en la satisfaccion

Andlisis de la correlacion entre cada item
y la satisfaccion
Mayor correlacion indica que ese

atributo afecta en mayor grado a la global.

satisfaccion. » o

En base a esta jerarquizacion se Se realizd una regresion lineal ep’rre ’rgdos
graficaron cuadrantes al considerar este los aspectos parciales vs. la satisfaccion
impacto y su desempeno global.

Se indica en los graficos cudles son estos

:5 . . | <
‘ 8 atributos que funcionan como -
£% predictores de la satisfaccion global: alto
!g,g‘ nivel de satisfaccion en estos atributos >
‘ _§g mayor puntaje en la satisfaccion global
28
5} ,
gé @ POCO RELEVANIE Y DE ]
g 8 BAJO DESEMPENO

Desempefio atribulo parciales potstoccdn del tem)
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F DRIVERS DE SATISFACCION | QUADRANT ANALYSIS
- Afributos de relevancia para los usuarios, y que a
Atributos de relevancia para las usuarios, pero sU vez obtienen buenos scores de desempeno.
obtfienen desempeno bajo en los scores. Buen posicionamiento: el servicio es bueno en

Deben ser evaluados para la mejora del servicio aquellos atributos que resultan importantes.
porque puede mover la aguja en la satisfaccion. Un buen nodo para la comunicacion.

rtancia del atributo para la satisfc
(correlaciéon con satisfaccion general))

a -
v =
K% :
(o)
'S
@ POCO IMPORTANTE Y DE g
BAJO DESEMPENO %
o
O
£
Afributos que no resulfan imporfantes para los 2 Atributos poco relevantes para los usuarios, pero
usuarios y ademas obtienen bajo desempeno en con buenos scores.
los scores. , Tibuto parcia  Se podria ver si resultan nichos interesantes para
Un cuadrante para no hacer foco, mientras se hacer foco, siendo que funcionan bien.
mantengan aqui, porque no son de relevancia o IBMpenos
- para los usuarios. ) Aires;

\ e e 392



J

 DRIVERS DE SATISFACCION| QUADRANT ANALYSIS g

Escala 1: Muy Insatisfecho a 5: Muy Satisfecho

Importancia vs. Desempeno

Desempeno de atributos parciales (satistaccion del item)

(correlacion con satisfaccién general))

Importancia del atributo para la satisfaccion

El nivel sonoro (ruidos)@ () 5
Ventilacién de los vagones g'

(0]

Ventilacién de las estaciones o esy

Aiencién’ de reclamosl ® ® -g

[ Seguridad (control de robds

Olor delitos) e

0

m_

POCO IMPORTANTE Y DE BAJO DESEMPENO POCO IMPORTANTE PERO DE BUEN DESEMPENO

TR R'yenos
i) Aire
Y Ciudid
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% SATISFACCION (4+5) | EVOLUTIVO SEP-12 / OCT-18

En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente satisfecho”, 3En qué medida estd usted satisfecho con cada uno
de los siguientes aspectos? ROTAR RU por frase

Var. Var.
18 sep-12Ago-18

Ago- 16118

sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13may-14 jul-14 sep-14 dic-14mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17ago-17sep-17 Nov-17 Jun-18

lluminacién de vagones y estaciones  49%  41% 48% 49% 50% 58% 56% 55% < 49% 47% 51% 60% 58% 59% 61%  62%  63% 61% 7% 74%  74%  76%  71% | 77% | 28% 6%

Estado de carteleria informativa sobre

recormidos y frecuencias 47%  39% 35% 38% 49% 54% 56% 53% 49% 52% 55% 57% 59% 61% 59% 58% 58% 62%  67% 9%  66% 70%  67% | 72% | 25% 5%

rfc%fg;o dcéetgr]jee?cigs de pagoyy 50%  47%  56% 53% 59% 56% 61% 56% 59% 63% 65% 65% 68% 9% &3% 63% 62% 6% 69% 67% 65% 7% 7% | 66% | 162 1%
Estado general de las estaciones 23% 23% 38% 34% 34% 4% 45%  46%  43%  39%  44%  46%  47%  48%  49%  48%  51% 49%  55%  60%  60% 58%  55% | 59% | 36% 4%
Atencion/Trato del personal 4% 29% 4% 42%  38% A0% 45% A3% A% A% 44%  45%  48% S51%  A9% 51%  49% 51%  57% 58% 59% 0% 58% | 57% | 237 1%
Estado general de vagones 18% 24% 34% 31% 30% 34% 40% A2% 42% 31%  36% 42% 39% 38% 43% 43% A6% 43% A9% 54%  52%  52% 9% | 52% | 34% 3%
Limpieza (trenes/estaciones) 7% 17%  23% 25% 24% 24% 34% 3% 26% 27% 32% 34% 36% 38% 38% 35% 38% 36% 47% 5% 53% 52% 49% | 53% | 367 4%
Frecuencia del servicio 25% 21% 28% 26% 29% 34% 33% 30% 29% 36% 37% 38% 36% 34% 42% 39% 42% 39% 48% 55% 54% A7%  A4% | 45% | 20% 1%
Comodidad en los vagones 19% 21% 30% 27% 27% 32% 31% 35% 31% 28% 32% 36% 32% 31% 37% 36% 38% 32% 42%  49% A9% 46%  42% | 44% | 25% 2%

Seguridad de los trenes
(mantenimiento de vagones y vias] 13% 18% 18% 18% 19% 24% 27% 24% 22% 23% 26% 27% 34% 31% 33% 28% 29% 30% 4% 47% A41% 45% 42% | 44% | 31% 2%

Seguridad (confrol de robos y delitos)  14%  11%  12%  13% 13% 17% 21% 19% 16% 22% 23% 25% 26% 28% 23% 22% 24% 25% 35% 35% 37% 40% 42% | 43% | 29% 1%

Accesibilidad a los andenes

(escaleras mecdanicas y ascensor] 27%  27% 30% 25% 28% 34% 35% 34% 34% 31% 3I3% 3% 3I8% 34% 35% 35% 39% 37% 43% 4% A% 44%  4A0% | 39% | 12%  -1%

Ventilacién de las estaciones 18% 17% 20% 30% 20%  25% 29% 32% 21% 13% 18% 23% 23% 19% 29%  30% 28% 24%  35% 43%  39% 41%  42% | 39% | 21% -3%
Ventilacién de los vagones 14% 14% 20% 23% 18% 21% 26% 27% 24% 14% 19% 20% 20% 18% 25% 28% 29% 31% 34% 41% 38% 38% 40% | 35% | 21% -5%
Olor (trenes/estaciones) - 15% 20% 21% 19% 21% 25% 26% 19% 22% 27% 28% 26%  30% 31 % 31% 34% 30% 33% 39% 37% 33% 35% | 30% | 30% -5%
‘ El nivel sonoro (ruidos) 17% 13% 14% 17% 16% 17%  22% 19% 17% 15% 17% 19% 15% 17% 20% 20% 20% 18% 27% 3% 27% 28% 31% | 26% 9% -5%
El costo del pasaje 18% 17%  32%  27% 17% 18% 20% 18% 24% 26% 26% 34% 32% 33% 33% 40% 25% 27% 32% 39% 40% 40% 29% | 25% 7% -4%
Atencién de reclamos 11% 12% 23% 21% 13% 12% 15% 13% 9% 14% 12% 16% 19% 15% 1% 12% 17% 14%  22% 28% 24% 26% 29% | 24% 13% -5%
- Servicio del subte en general 2% 21% 25% 25% 26% 31% 33% 33% 30% 30% 33% 37% 41% 40% 40% 42% 43% 41% 53% 53% 57% 53% 49% | 46% | 25% -3%
=™ Buenos
@ Aires
<> Ciudad

Base: Enfrevistados segun ola. Datos Ponderados.
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. A
I X SATISFACCION | EVOLUTIVO SEP-12 / OCT-18 SRS

En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente satisfecho”, 3En qué medida estd usted satisfecho con cada uno
de los siguientes aspectos? ROTAR RU por frase

may-

Nov- Ago-
14 Jun-18

sept- . 19 Ggo-
dic-16 mar-17 17 18

16 17 Oct-18

mar-12sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 jul-14 sep-14 dic-14mar-15jun-15 sep-15 dic-15mar-16 jun-16 Sep-17

lluminacién de vagones y

estaciones 3.50 350 330 350 340 340 350 350 350 340 340 350 370 360 360 370 370 360 360 390 391 395 397 387 3.97

e H
Laoferfade mediosde Pagoy 3430 340 340 360 350 340 360 370 360 360 380 380 380 380 380 370 370 370 370 391 384 386 388 384 377
recarga de tarjetas

Estado de carteleriainformativa 5 4 335 300 370 310 330 360 350 360 340 350 3640 360 360 370 360 360 360 360 381 384 380 388 377 3.88
sobre recorridos y frecuencias

Afencién/Trato del personal 330 3.10 300 340 320 310 310 330 330 330 330 340 340 340 350 350 350 350 350 367 372 377 377 378 3.78
zzgg‘z%gg?ero' el 290 290 300 320 320 310 330 340 340 340 330 340 350 340 340 350 350 350 350 355 367 345 359 357 3.1
Frecuencia del servicio 280 270 270 290 280 280 300 300 310 290 310 310 310 300 310 320 320 330 310 339 354 352 331 328 3.32

Estado general de vagones 270 260 290 320 310 300 320 330 340 320 310 330 330 320 320 340 340 340 330 343 354 351 350 345 349
Limpieza (frenes/estaciones) 210 240 250 270 280 260 240 250 25 270 290 300 300 300 310 310 300 320 310 335 346 349 348 337 3.50

Seguridad de los trenes
(mantenimiento de vagonesy 250 240 270 270 260 270 29 3.00 29 28 29 300 300 310 310 310 3.10 3.0 3.10 327 340 332 338 335 336
vias)

Atencion de reclamos 260 240 250 320 290 260 270 290 290 260 280 290 300 28 300 290 29 310 29 321 337 324 331 339 343
Comodidad en los vagones 260 250 280 300 29 270 300 300 300 300 29 300 310 310 310 310 310 320 310 323 336 339 328 324 3.29

Accesibilidad a los andenes

(escalera mecdnica y 300 280 280 300 270 270 290 300 300 300 290 300 310 300 300 300 300 310 300 324 335 321 323 317 3.20
ascensores)
Venfilacién de las estaciones 2,10 250 250 270 290 260 240 280 280 260 230 240 280 310 250 290 290 280 260 305 322 312 314 320 3.15
Ventilacion de los vagones 190 230 240 270 270 240 260 280 280 260 220 250 270 280 250 280 280 280 280 301 317 310 313 3.14 3.08
Olor (frenes/estaciones) ) . 240 260 270 250 240 260 260 250 270 280 280 260 290 290 290 300 290 295 315 310 302 307 3.0
El costo del pasaje 220 230 270 280 280 230 270 300 300 280 280 280 300 310 300 300 320 280 280 294 310 318 314 284 276
2 Sdzﬁﬁfg';)"’d (confrolderobosy 5 45 900 230 240 230 230 240 240 240 240 270 280 280 250 280 270 270 270 280 304 306 311 320 329 3.27
El nivel sonoro (ruidos) 240 250 240 250 250 250 260 280 280 240 240 250 2.50 240 250 240 2.50 240 250 274 290 277 283 289 279
/
Servicio del subte en general ~ 2.90 2.80 290 3.00 300 300 310 320 320 3.10 3.10 320 3.30 330 330 330 340 340 330 350 353 357 348 344 Biisios
Aires

Ciudad

Base: Enfrevistados segun ola. Datos Ponderados.
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SATISFACCION CON ... | SEGUN LINEA SRS
% SATISFECHOS (4+5)

En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 *totalmente satisfecho”, 3En qué medida estd usted
satfisfecho con cada uno de los siguientes aspectos? ROTAR RU por frase

150 300 150 300 150

N T NN RN | TR AW

Base: 1200 150
lluminacién de vagones y estaciones 77% 71% 83% 79% 79% 59% 78%
Estado de corfeleno.lnformohvo sopre 79% 73% 69% 75% 75% 69% 70%
recorridos y frecuencias
La oferta de medios de pago y recc?r(r]grjcé%i 66% 65% 60% 61% 74% 70% 67%
Estado general de las estaciones 59% 63% 55% 53% 58% 59% 67%
Atencion/ trato del personal 57% 57% 54% 63% 63% 39% 54%
Limpieza (trenes/estaciones) 53% 58% 42% 45% 54% 69% 69%
Estado general de vagones 52% 67% 45% 43% 52% 38% 65%
Frecuencia del servicio 45% 50% 45% 46% 41% 35% 51%
Comodidad en los vagones 44% 54% 37% 32% 45% 41% 60%
Seguridad de los trenes (mon’ren|m|en’rolde 44%, 55% 40% 35% 37% 47% 61%
vagones y vias)

Seguridad (control de robos y delitos) 43% 47% 37% 29% 47% 58% 55%
Accesibilidad a los andenes 39% 55% 36% 39% 29% 36% 49%
Ventilacion de las estaciones 39% 54% 34% 32% 29% 49% 53%
Ventilacion de los vagones 35% 57% 28% 22% 26% 35% 53%
Olor (tfrenes/estaciones) 30% 43% 24% 29% 22% 31% 36%
El nivel sonoro (ruidos) 26% 41% 17% 20% 16% 29% 45%
El costo del pasaje 25% 32% 24% 23% 19% 27% 30%
Atencion de reclamos 24% 31% 20% 18% 34% 13% 17%

Servicio del subte en general 46% 50% 40% 43% 43% 43% 63T\ 2#2205

8 il
Ciudad

Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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I X SATISFACCION CON...| SEGUN LINEA SHSoNOH

En relacién al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente satisfecho”, sEn qué medida estd
usted satisfecho con cada uno de los siguientes aspectos? ROTAR RU por frase

“w®0 @ O
150 300 150 300

recorridos y frecuencias

Base: 1200 150 150
lluminacién de vagones y estaciones 3.97 3.87 4,12 3.97 3,93 3.62 4,09
Estado de carteleria informativa sobre 388 387 3.85 3.90 3.90 391 391
Atencién/ trato del personal 3,78 3,72 3,77 3,83 3,84 3.63 3,77
La oferta de medios de pago y recc?rggrjc;%es 377 378 3.64 368 385 403 3.87
Estado general de las estaciones 3,61 3,68 3.57 3,53 3,54 3,59 3.85
Limpieza (trenes/estaciones) 3,50 3,61 3.31 3.33 3,45 3.80 3.87
Estado general de vagones 3,49 3,80 3.34 3,38 3,47 3,09 3,81
Atencion de reclamos 3,43 3,53 3.42 3,20 3,65 3.26 3.16
Seguridad de los trenes (mon’remmem‘olde 3.36 359 3.7 319 324 3.37 368
vagones y vias)
Frecuencia del servicio 3,32 3,50 3.28 3,28 3,27 2,99 3,49
Comodidad en los vagones 3,29 3,55 3,09 3,13 3,27 3,19 3,65
Seguridad (control de robos y delitos) 3,27 3,46 3.13 2,93 3.29 3.52 3.53
Accesibilidad a Ioslopdenes (escaleras 3.20 3.49 3.07 315 307 312 3.43
. mecdAanicas y ascensores)
. Ventilacion de las estaciones 3,15 3,49 3.04 2,96 2,95 3.24 3,51
Ventilacion de los vagones 3,08 3,57 2,93 2,79 2,92 2,89 3.53
Olor (trenes/estaciones) 3,01 3,34 2,93 2,95 2,80 2,97 3.23
_ El nivel sonoro (ruidos) 2,79 3,31 2,55 2,63 2,53 2,72 3.25
ﬁ El costo del pasaje 2,76 3,01 2,74 2,53 2,62 2,86 2,94
. ™ Buenos
Servicio del subte en general 3,43 3,50 3,29 3,45 3,40 3,29 3,69 Aires

) < <iudad
Base: Enfrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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ISATISFACCIC')N CON...| SEGUN SOCIODEMOGRAFICOS —
En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™ y 5 “totalmente satisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con cada uno
I de los siguientes aspectose ROTAR RU por frase
" 7% SATISFECHOS (4+5) TOTAL GENERO EDAD NSE
Masculino Femenino 18 a 29 30a44 45 a 59 60a70 DE c2c3 ABCI1
Base: 1200 577 623 496 383 238 83 198 795 207
lluminacién de vagones y estaciones 77% 78% 75% 76% 76% 77% 82% 77% 78% 71%
Estado de carteleria informativa sobre
recomidos y frecuencias 72% 70% 74% 73% 70% 72% 77% 78% 73% 63%
La oferta de medios de pago dyerfgrjf’;%‘z 66% 67% 65% 65% 66% 65% 75% 68% 68% 59%
Estado general de las estaciones 59% 59% 58% 56% 63% 56% 59% 69% 59% 49%
Atencion/ trato del personall 57% 57% 57% 57% 53% 61% 64% 66% 58% 47%
Limpieza (trenes/estaciones) 53% 56% 51% 51% 56% 52% 59% 68% 53% 40%
Estado general de vagones 52% 55% 49% 49% 55% 53% 53% 60% 50% 52%
Frecuencia del servicio 45% 45% 45% 52% 40% 41% 41% 48% 45% 41%
Comodidad en los vagones 44% 42% 46% 42% 42% 48% 52% 56% 44% 32%
Seguridad de los trenes (mantenimiento
de vagones y vias) 44% 44% 44% 45% 44% 43% 40% 52% 43% 42%
Seguridad (control de robos y delitos) 43% 44% 43% 42% 43% 45% 53% 52% 43% 39%
Accesibilidad a los andenes 39% 44% 35% 46% 36% 33% 39% 40% 1% 34%
Ventilaciéon de las estaciones 39% 41% 38% 36% 42% 38% 51% 46% 41% 29%
. Ventilacion de los vagones 35% 36% 34% 34% 33% 35% 46% 40% 36% 26%
- Olor (trenes/estaciones) 30% 32% 27% 27% 33% 28% 31% 30% 30% 29%
El nivel sonoro (ruidos) 26% 25% 26% 27% 26% 24% 23% 30% 26% 20%
El costo del pasaje 25% 26% 24% 25% 24% 24% 34% 24% 26% 22%
4 Atencién de reclamos 24% 24% 24% 25% 22% 23% 32% 29% 24% 20%
;/.. Servicio del subte en general 46% 45% 46% 50% 43% 42% 47% 51% 46% 38%

=™ Buenos
Aires
<> Ciudad

Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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lx SATISFACCION CON...| SEGUN SOCIODEMOGRAFICOS ——
En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™ y 5 “totalmente satisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con cada uno
de los siguientes aspectose ROTAR RU por frase
GENERO EDAD NSE
I TOTAL _ _
m— Masculino Femenino 18 a 29 30a44 45 a 59 60a 70 DE C2C3 ABCI1
Base: 1200 577 623 496 383 238 83 198 795 207
lluminacién de vagones y estaciones 3,97 3,97 3,97 3,99 3,97 3.93 3.98 4,04 3.98 3.86
Estado de cor’releno'lnformo’nvo sopre 3.88 3.81 3.96 3.92 384 3.86 3.96 400 3.89 377
recorridos y frecuencias
Atencion/ trato del personall 3,78 3,79 3,77 3,77 3,74 3.84 3.89 3,97 3,80 3.53
La oferta de medios de pago y recarga EEEER 3,80 3,75 3,79 3,78 3,68 3,93 3,83 3,80 3,62
de tarjetas
Estado general de las estaciones 3,61 3.61 3,61 3,60 3,68 3.52 3.60 3.85 3,60 3.43
Limpieza (trenes/estaciones) 3.50 3.54 3.46 3,44 3,57 3,48 3,59 3.79 3,50 3.24
Estado general de vagones 3.49 3.53 3.46 3,44 3,56 3.51 3.44 3,72 3,46 3,41
Atencion de reclamos 3,43 3,38 3,47 3,47 3,29 3.55 3.48 3,58 3,44 3,22
Seguridad de los frenes (mantenimiento 5 5 3,37 3,36 3,38 3,34 3,35 3,41 358 3,33 3,29
de vagones y vias)
Frecuencia del servicio 3,32 3.29 3.35 3,45 3,26 3.18 3.26 3,45 3,33 3.18
Comodidad en los vagones 3,29 3,27 3,32 3,33 3,21 3,31 3,44 3,56 3,29 3,05
Seguridad (control de robos y delitos) 3.27 3.35 3.20 3,24 3,26 3.30 3.43 3,47 3.25 3.14
Accesibilidad a Ios’opdenes (escaleras 3.20 328 312 334 312 3,09 3.03 397 322 3.07
mecdanicas y ascensores)

. Ventilacion de las estaciones 3,15 3,17 3,14 3,10 3,18 3.19 3.28 3,29 3,19 2,89
= Ventilaciéon de los vagones 3,08 3,07 3,10 3,07 3,06 3.10 3.24 3,18 3,11 2,88
- Olor (frenes/estaciones) 3,01 3.08 2,94 2,96 3,11 2,98 2,97 3,13 3,00 2,96

El nivel sonoro (ruidos) 2,79 2,81 2,77 2,86 2,74 2,72 2,72 2,95 2,79 2,62
El costo del pasaje 2,76 2,81 2,70 2,75 2,67 2,81 3.03 2,62 2,78 2,78
~ Servicio del subte en general 3.43 3,42 3,44 3,48 3,40 3,36 3,42 3,55 3,44 3,28

Buenos
\ Aires
<> Ciudad

Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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I 4 ’ SEHIMNOAC
SATISFACCION CON...| SEGUN ZONA, USUARIO Y HORARIO
En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™ y 5 “totalmente satisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con cada uno
de los siguientes aspectose ROTAR RU por frase
I % SATISFECHOS (4+5) TOTAL ZONA TIPO DE USUARIO HORARIO
—— CABA GBA Frecuente Medio Esporadico Pico No Pico
Base: 1200 753 447 840 288 72 600 600
lluminacién de vagones y estaciones 77% 75% 79% 76% 77% 82% 75% 78%
Estado de carteleria informativa sobre
recormidos y frecuencias 72% 70% 75% 73% 70% 73% 69% 75%
La oferta de medios de pago y i de e 65% 67% 65% 69% 73% 63% 69%
Estado general de las estaciones 59% 56% 62% 59% 56% 61% 58% 60%
Atencién/ trato del personal 57% 54% 61% 58% 58% 49% 56% 58%
Limpieza (trenes/estaciones) 53% 51% 58% 52% 57% 56% 54% 52%
Estado general de vagones 52% 50% 55% 50% 55% 59% 52% 52%
Frecuencia del servicio 45% 43% 48% 45% 45% 50% 43% 47%
Comodidad en los vagones 44% 43% 45% 43% 47% 44% 43% 45%
Seguridad de los trenes (mantenimiento de
vagonesy vias) 44% 46% 42% 44% 44% 49% 43% 46%
Seguridad (control de robos y delitos) 43% 47% 39% 43% 44% 42% 41% 46%
Accesibilidad a los andenes 39% 37% 43% 39% 37% 49% 38% 41%
Ventilaciéon de las estaciones 39% 39% 39% 39% 40% 41% 40% 39%
Ventilacidn de los vagones 35% 36% 34% 35% 35% 39% 35% 35%
] Olor (frenes/estaciones) 30% 30% 29% 28% 34% 25% 31% 28%
- El nivel sonoro (ruidos) 26% 26% 25% 24% 29% 33% 26% 25%
El costo del pasaje 25% 27% 21% 23% 29% 32% 25% 25%
Atencion de reclamos 24% 23% 26% 25% 22% 23% 23% 25%
ot Servicio del subte en general 46% 44% 48% 45% 46% 56% 46% 45%

Buenos
\ Aires
<> Ciudad

Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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7 ’ SEHIMNOAC
I X SATISFACCION CON...| SEGUN ZONA, USUARIO Y HORARIO
En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™ y 5 “totalmente satisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con cada uno
de los siguientes aspectose ROTAR RU por frase
I TOTAL ZONA TIPO DE U.SUARIO . . HORARIO .
— CABA GBA Frecuente Medio Esporadico Pico No Pico
Base: 1200 753 447 840 288 72 600 600
lluminacién de vagones y estaciones 3,97 3.93 4,03 3.98 3,93 4,05 3.93 4,01
Estado de cor’relerlo.lnformohvo sok?re 388 3.86 3.93 3.88 3.90 3.87 3.82 3.95
recorridos y frecuencias
Atencion/ trato del personal 3,78 3,71 3,90 3,78 3,81 3,71 3,78 3,79
La oferta de medios de pagoy i de 37 3,75 3,81 3,76 3,79 3,88 3,75 3,80
Estado general de las estaciones 3,61 3,54 3,72 3,61 3,58 3,71 3,59 3,62
Limpieza (trenes/estaciones) 3.50 3.43 3,61 3.48 3,56 3,50 3,48 3,52
Estado general de vagones 3.49 3.45 3.56 3.47 3,53 3,64 3,48 3,51
Atencién de reclamos 3,43 3.36 3.55 3.41 3,45 3.59 3.39 3.47
Seguridad de los trenes (mon’renlmlen’rolde 3.36 3.38 3.34 3.34 339 3.60 3.34 3.39
vagonesy vias)
Frecuencia del servicio S 3.28 3.39 3.30 3,35 3.44 3.25 3,39
Comodidad en los vagones 3,29 3.25 3.36 3.26 3,39 3,27 3.25 3.33
Seguridad (control de robos y delitos) 3.27 3.31 3.20 3.27 3,25 3.32 3.22 3.32
Accesibilidad a Ioslopdenes (escaleras 3.20 313 3.32 318 3.20 3.37 317 3.23
mecdanicas y ascensores)

! Ventilacion de las estaciones 3.15 3.12 3.21 3.14 3,17 3.26 3.16 3.15
— Ventilacion de los vagones 3,08 3.08 3.09 3.08 3,08 3.11 3.07 3.09
- Olor (trenes/estaciones) 3.01 3.03 2,98 3.00 3,05 2,97 3.02 3.01

El nivel sonoro (ruidos) 2,79 2,78 2,80 2,77 2,81 2,90 2,80 2,77
El costo del pasaje 2,76 2,84 2,63 2,70 2,84 3.13 2,75 2,76
-~ Servicio del subte en general 3,43 3,39 3.49 3,42 3,40 3,61 3.43 3,43

Buenos
\ Aires
<> Ciudad

Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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N\

SATISFACCION CON...| SEGUN EVALUACION DEL SERVICIO

En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™ y 5 “totalmente satisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con cada uno
de los siguientes aspectose ROTAR RU por frase

% SATISFECHOS (4+5) TOTAL EVALUACION DEL SERVICIO

Bueno Regular Malo

Base: 1200 748 338 114

lluminacién de vagones y estaciones 77% 82% 71% 59%
Estado de carteleria informativa sobre

recorridos y frecuencias V2% 77% 68% 527
La oferta de medios de pago y

recarga de tarjetas el 1% 58% 54%

Estado general de las estaciones 59% 65% 51% 34%

Atencion/ trato del personal 57% 62% 52% 41%

Limpieza (frenes/estaciones) 53% 58% 48% 36%

Estado general de vagones 52% 60% 41% 29%

Frecuencia del servicio 45% 56% 31% 12%

Comodidad en los vagones 44% 53% 31% 24%

Seguridad de los trenes (mon’remmlen’rolde 44%, 53% 3% 24%,
vagones y vias)

Seguridad (control de robos y delitos) 43% 48% 39% 24%

Accesibilidad a los andenes 39% 49% 27% 17%

Ventilacion de las estaciones 39% 46% 28% 29%

Ventilacion de los vagones 35% 43% 23% 16%

Olor (tfrenes/estaciones) 30% 34% 20% 26%

El nivel sonoro (ruidos) 26% 31% 18% 13%

El costo del pasaje 25% 31% 17% 9%

Atencién de reclamos 24% 25% 24% 17%

Servicio del subte en general 46% 60% 25% 10%

Buenos
Aires
<> Ciudad

Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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I X SATISFACCION CON...| SEGUN EVALUACION DEL SERVICIO g

En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™ y 5 “totalmente satisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con cada uno
I de los siguientes aspectose ROTAR RU por frase

EVALUACION DEL SERVICIO

TOTAL

Bueno Regular Malo
Base: 1200 748 338 114
lluminacién de vagones y estaciones 3,97 4,09 3.84 3,58
Estado de carteleria informativa sobre 3.88 4,01 3.76 3,42

recorridos y frecuencias
Atencion/ trato del personal 3,78 3,88 3,68 3,40
La oferta de medios de pago y 3,77 3,90 3,59 3,46

recarga de tarjetas
Estado general de las estaciones 3,61 3.76 3.46 3,03
Limpieza (trenes/estaciones) 3.50 3.63 3.38 2,96
Estado general de vagones 3,49 3,68 3.26 2,93
Atencién de reclamos 3,43 3.58 3.28 2,93
Seguridad de los trenes 3,36 3,57 3,10 2,74

(mantenimiento de vagones vy vias)
Frecuencia del servicio S 3.63 2,99 2,21
Comodidad en los vagones 3,29 3,52 3,02 2,58
Seguridad (control de robos y delitos) 3.27 3.42 3.11 2,73
Accesibilidad a los andenes (escaleras 3,20 3,43 2,92 2,51

mecdanicas y ascensores)
Ventilacion de las estaciones 3.15 3.33 2,93 2,64
— Ventilacion de los vagones 3,08 3.30 2,81 2,44
- Olor (trenes/estaciones) 3.01 3.12 2,88 2,66
El nivel sonoro (ruidos) 2,79 2,99 2,52 2,21
El costo del pasaje 2,76 2,97 2,51 2,02
5 Servicio del subte en general 3,43 3,67 3,19 2,53

<7 Buenos
Aires
<> Ciudad

Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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86% se siente —

seguro en el Subte
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35% cree que

la seguridad mejord
en el Ultimo ano
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SEGURIDAD EN EL SUBTE- RESUMEN

Digame por favor, squé tan seguro se siente usted cuando viaja en subte en términos de muy seguro, algo seguro,

seguro?¢ RU/

Pensando en el Ultimo ano. Diria usted que la seguridad en el subte....RU/
sCudl considera usted que es el fransporte de pasajeros urbano mads inseguro? NO LEER OPCIONES RU/
sNotd Ud. mayor presencia policial en estaciones y andenes en el Ultimo mes?

NIVEL DE
SEGURIDAD

m Nada seguro

mPoco seguro

m Algo seguro

m Muy seguro

Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.

-
o

RESPECTO DEL
0LTIMO ARO...

5%

Ns/Nc
mSe mantuvo
igual

Empeord

m Mejord

SHIMONONC

POCO seguro o nada

TRANSPORTE
INSEGURO

El medio de
transporte

considerado mas
inseguro es el

Colectivo (47%)

PRESENCIA
POLICIAL

31% notd mas

presencia policial
en el Ultimo mes

™ Buenos
m Aires
<> Ciudad
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I SEGURIDAD EN EL SUBTE| EVOLUTIVO SHIIOAOHS

sSi tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2

— =S e guro w—|nSse guUro —=Ns/ Nc B
g g Dif. Oct-18
vs. Dic-13
86% 86%
i Jo 82% 81% 82% 85% 81% 790 799 85% ° 84% 85% 85% 0@
77% ° — S
- 66V
1 34%
30% 4o 28% 28%
I © 22%  21% 19 199 21% 21%
| \/\7% % 18% 15% % \15‘% 14% 16% 15% 15% 14%
V_ @
- —e%——o%’_Ke% 0% 9% oV 0% 0% 0% 07— Y 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sept-16 dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 nov-17 Jun-18 Ago-18 Oct-18

F

Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.

B i s \ \ o
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I SEGURIDAD- RESTROSPECTIVA | EVOLUTIVO ST

Pensando en el Ultimo ano. Diria usted que la seguridad en el subte.... RU

—~ = NMejord Se mantuvo igual —Empeord ===Ns-Nc
if. Oct-18
Dvs.JuI'flil
i . 1%  62% 0% 64% 1% o
{277 s oo sa% 55%  s4% s4% 5% 527 54%  53%  g1o 6%
] 6%  36% 0P 34 38% 38%  37% 3% 337 35%
29%  29%  S2% 30% C 28
: —_— 2%  27% 25% —Z -~
- 13%
8% 17 8%
| 5% 5% 5% 6% 5% 6% 6% 6% 6% 4n 4% 5% o 5% 4%
: _ ~ . _ ; . ) o g : .

jul-14  sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 Dic-15 Mar-16 Jun-16 Sept-16 dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 nov-17 Ju-18 Ago-18 Oct-18

F

Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.

B i s \ \ o


https://www.google.com.ar/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiRs6OpvtHbAhXFlZAKHS5bCW8QjRx6BAgBEAU&url=https://www.onlinewebfonts.com/icon/62267&psig=AOvVaw25Mn3ZBcQ7mIavbnjyKImo&ust=1529008386707794

L Y . dEEREmEms |

SHIMONONG

MEDIO DE TRANSPORTE MAS INSEGURO | EVOLUTIVO

5Cudl considera usted que es el fransporte de pasajeros urbano mads inseguroe NO LEER OPCIONES RU

Dic-13 Mar-15 Jun-15 Sep-15 Dic-15 Mar-16 Jun-16 Sep-16 Dic-16 Mar-17 Ago-17 Sep-17 Nov-17 Jun-18 Ago-18 Oct-18
Colectivo 16% 23% 23% 24% 24% 27% 25% 27% 29% 27% 35% 39% 36% 4% 47%  47%
Tren 64% 58% 55% 54% 51% 55% 49% 50% 49% 51% 48% 44% 43% 38% 34% 35%
Subte 9% 7% 7% 7% 7% 5% 6% 5% 5% 6% 4% 4% 6% 5% 5% 4%
Taxi 1% 1% 4% 5% 4% 4% 6% 3% 4% 3% 3% 4% 2% 4% 3% 4%

Combis 1% 1% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Ofros - - - - - - - - - - 2% 1% 2% 4% 3% 3%

NS/NC - - = - = - - = - = 7% 7% 8% 7% 7% 6%

<7 Buenos
Aires
<> Ciudad

Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.
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SH3IM AOHd

31 % notd mayor

presencia policial
en el Ultimo mes.




I ¢NOTO MAS PRESENCIA POLICIAL EN EL ULTIMO MES? S

~ 2Notd Ud. mayor presencia policial en estaciones y andenes en el Ultimo mes?

— @ No @Si

61%
69%

TOTAL e

(1200) (150) (300) (150) (300) (150) (150)

r Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.

L m— | | \ X S
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v A ey aEEEENE | Y

:NOTO MAS PRESENCIA POLICIAL EN EL ULTIMO MES?

sNotd Ud. mayor presencia policial en estaciones y andenes en el Ultimo mes?

69%

66%

43%

31%

EVOLUTIVO

mnov-17/

mjun-18

mago-18
oct-18

N

Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.
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sélo 7% declara
haber sido Victima
y 25% manifiesta
haber sido ’resﬁgo

de un hecho de
inseguridad en U6M.
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SHIAMOAONS

I VICTIMIZACION- RESUMEN

sFue victima de algun hecho de inseguridad en el SUBTE en los Ultimos 6 meses2/ (SOLO SI DIJO QUE SI) sPodria aclararme de que tipo de hecho
de inseguridad ha sido victima? / sFue testigo de algun hecho de inseguridad en el SUBTE en los Ultimos 6 meses2/ (SOLO SI DIJO QUE SI) 3Podria
aclararme de que fipo de hecho de inseguridad ha sido testigo?

—_—
Hurto sin violencia
¢FUE $i, 7% ( ) 73%
VICTIMA7 Peleas/ agresiones flsicas 8%
L]
Acoso sexudl (insultes, focamiento, fotografics
8%
s~
r

Robo {con violencia) 7%
Ataque sexudl/ violacidn 2%

Otros 2%

indesecaddas, persecucion)
Base: Entrevistados que han sido victimas de un hecho de inseguridad.
(77).OCTUBRE ‘18 . Datos Ponderados.

¢ FUE
TESTIGO?

Hurto (sin violencia) 64%

Robo (con viclencia) 15%

Felecs/ agresiones flsicas 15%

Acososexudl (insultes, focamiento, fotografics
indeseadas, persecucidn)

6%

Base: Entrevistados que han sido festigos de un hecho de inseguridad.
Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados. (297).OCTUBRE ‘18 . Datos Ponderados.

B \ \ \
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I VICTIMA DE INSEGURIDAD EN EL SUBTE| SEGUN LINEA g

~ 3Fue victima de algun hecho de inseguridad en el SUBTE en los Ultimos 6 meses?

— mNo mSi

7% 5%
TOTAL e G
(1200) (150) (300) (150) (300) (150) (150)

'..n
r’ Base: Entrevistados OCTUBRE ‘18 (1200). Datos Ponderados.
)

- -
- -

——
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I VICTIMA DE INSEGURIDAD EN EL SUBTE | EVOLUTIVO i

sFue victima de algun hecho de inseguridad en el SUBTE en los Ultimos 6 meses?

Dif. Oct-18
vs. Jul-14
) 92  93% 93% 4% 9oy 93% 93% 4%  94%  94%  94% 9% g 5% 3% |
88% 87% 88% - @
- __f_
-

112%  13%  12%
} -7 7% 7% % 8 7% 7% % % % % 6% 8P 5y 7%

jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sept-16 dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 nov-17 jun- 18 ago-18 oct-18

-

-~

4

Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.
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I HECHOS DE INSEGURIDAD DE LOS QUE FUE VICTIMA EN U6M | EVOLUTIVO

(SOLO SI DIJO QUE SI) sPodria aclararme de que tipo de hecho de inseguridad ha sido victima?
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I TESTIGO DE INSEGURIDAD EN EL SUBTE| SEGUN LiNEA g

~ 3Fue testigo de algun hecho de inseguridad en el SUBTE en los Ultimos 6 meses?
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I TESTIGO DE INSEGURIDAD EN EL SUBTE | EVOLUTIVO i

sFue testigo de algun hecho de inseguridad en el SUBTE en los Ultimos é meses?
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I HECHOS DE INSEGURIDAD DE LOS QUE FUE TESTIGO EN U6M | EVOLUTIVO

I (SOLO SI DIJO QUE SI) 3Podria aclararme de que tipo de hecho de inseguridad ha sido testigo?
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