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SHINONOHA

Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Ficha Técnica

Area de investigacion:
Lineas A, B, C, D, Ey H. Red de subterrdneos de Buenos Aires.

Fecha:
Del 21 al 30 de noviembre de 2017.

Universo:
Usuarios de subterrdneos de la Ciudad de Buenos Aires mayores de 18 anos que viajaron
mas fres veces en el Ultimo mes en subte.
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Tipo de muestreo:
Coincidental en estaciones de subterrdneos de la Ciudad de Buenos Aires.

Tamano de la muestra: 1200 casos efectivos («An 150 casos/ «B» 300 casos/ «C» 150
casos/ «D» 300 casos/ «E» 150 casos / «H» 150 casos). Los datos han sido
ponderados por linea de subte.
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Presentacion

El presente informe constituye una sintesis de los resultados obtenidos a fravés de encuestas
coincidentales dirigidas a usuarios del servicio de subterrdneo de la Ciudad de Buenos Aires mayores
de 18 anos. La investigacion se desarrollé durante los dias 21 al 30 de noviembre de 2017.

Se han realizado un total de 1200 encuestas en las 6 lineas («A» 150 casos/ «B» 300 casos/ «C» 150
casos/ «D» 300 casos/ «E» 150 casos / «H» 150 casos).) en dos turnos horarios: Manana (de 8 a 14 hs.) y
Tarde (de 14 a 21 hs.). Los datos han sido ponderados por linea de subte.
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» Para la investigacion se han abordado diversos temas referidos a la situacidon del servicio de
subterrdneos, centradndose, especialmente, en la evaluacion del estado actual de distintos aspectos
relacionados con el subte, sus caracteristicas y estado de mantenimiento, como asi también
aspectos relativos a la seguridad dentro del subte. Ademds, se evalian las redes sociales asociadas
al Subte.
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z » Las comparaciones presentadas en este informe se basan en datos estadisticos anteriores realizados
I por la Consultora Aresco, Poliarquia y por Isonomia Consultores.
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

- Estructura de la muestra -
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CARACTERISTICAS DEL
USO DEL SERVICIO
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El ir y volver al tfrabajo es
el tipo de viaje mas
frecuente (74%)

El vigje de ida y vuelta
es lo mas tipico (91%)
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Motivos del vigje

sPor cudl de los siguientes motivos utiliza mayormente el subte?

74%

Utilizan el subte
parair o volver
de sus trabajos

B . |

10%

Utilizan el subte 8%
para ir o volver

del lugar de

-,

Utilizan el subte
para framites

estudio
personales

ii) Aires
= Ciudad
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sPor cudl de los siguientes motivos utiliza mayormente el subte2 RU

EVOLUTIVO

sep- abr- sep- dic- may jul-14 sep- dic- dic- Oct Nov

mar-12 mar-15jun-15sep-15dic-15mar-14jun-1ésept-16

12 13 V13 Ty s 14 14 1% mar-17 Ago-17 Sep-17

-
Motivos del vigje - Evolutivo I

Ir o volver del
lugar de estudio 6% 8% 11% 11% 12% 7% 14% 12% 14% 8% 10% 13% 16% 10% 8% 17% 15% 10% 9% 12% 14% 14% 10%

Visita a
amigos/familiares

- - - - - 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 3% 2%

Ofro 2% 1% 2% 3% 2% 3% 2% 1% 3% 1% 1% 1% - 1% - 2% 1% - 1% 2% 2% 0% 2%

El viaje al/desde el trabajo es el principal motivo de uso para todas las mediciones.

Buenos
Aires

Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. @ Ciudad



— ! ~

SHIMIOAOHd

Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

! Uso habitual - Evolutivo !
Para realizar su viagje mds frecuente, susted utiliza el subte a laida, a la vuelta o ida y vuelta? oo’
100% | com 90% 93% 90% 86% guq 88% 89% g7y ge% 89% 0% 90% 90% 90% 89% 0% 89% 89% 89% 1%
o 9% — @
80%
70%
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50% =
\ 40%
30%
20% 15%
‘ 7% 7% 7% 8% 0% 8% 9% 9% 8% 7% 7% 7% 8% 7% 7% 7% 7% 7% % &%
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El vigje ida & vuelta es el uso habitual mds frecuente para todas las mediciones <
; ii) Aires

9 Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados.
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. Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017 .
® Horarios de Ida i
SOLO Sl VIAJA DE IDA 3A qué hora exacta toma habitualmente el subte para su viaje de IDA2 — ABIERTA -
Horario Pico Manana
de 8hs. a 9hs.
\
De 12 a

| ]5 hs
Horario Pico mafana: 42% de los usuarios de subte
vigjan de IDA en este horario
Buenos
Aires
10 Base: Enfrevistados de Noviembre 2017 que toman el subte de IDA (1164). Datos Ponderados. Ciudad
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Horarios de Vuelta
SOLO SI VIAJA DE VUELTA 3 A qué hora exacta foma habitualmente el subte para su viaje de VUELTA2 ABIERTA

Horario Pico Tarde
de 17.45hs. a 18.45hs.

/ De 18.15 a
18.45 hs.

14%

Horario Pico tarde: 33% de los usuarios de subte
vigjan de VUELTA en este horario

Buenos
Aires
Base: Enfrevistados de Noviembre 2017 que foman el subte de VUELTA (1118). Datos Ponderados. Ciudad




68% son pasajeros
habituales de varias

lineas.
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

g Uso habitual - Lineas - Evolutivo -
Habitualmente zusted utiliza otfras lineas de subte o solamente ésta (donde se realiza la encuesta)? orpov’
100%
90%
80% 1 69%
ro% |65% 65% ©7° 67% ¢59 66% 68% 63% 64% 63% CO°
56% 58% 56% 59% 60
60% - °© 54% 54% °
50% A | =
N 40% - 48% 48% 49% @
46% 46% A
o | ———— 44% go0, 467 4% 419 s 44% goq 457 0% o
35% 34% 319 33% 39% 34% 399 ’ 36% " 32%
‘ 20% -
10% -
mar-12 sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-14 jun-15 Sept-15 Dic-15 Mar-14 Jun-16 Jul-16 sep-14 dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 oct-17 now17
l =|Jtiliza ofras lineas = Solamente ufiliza &sta

En las Ultimas 4 mediciones se mantiene con una importancia similar la penetracion de pasajeros
que utilizan varias lineas. ey Duen

13 Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. Ciudad

Buenos
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Uso habitual — Una sola linea

Habitualmente susted utiliza otras lineas de subte o solamente ésta (donde se realiza la encuesta)?

I .

Solamente
utilizan ésta

100%
0%
80%

32%

32% 70%

TN

29%

/.
3

35%
25% I 27% 27%

10%
0%
Lihnea A LineaB LneaC LneaD LineaE LineaH Total
Buenos
i ii) Aires
14 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. Ciudad
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Uso habitual — Combina con oftras lineas

Habitualmente susted utiliza otras lineas de subte o solamente ésta (donde se realiza la encuesta)?

75%
1% 73% 73% o
I | I | I I

Utiliza otras
lineas

68% "

]|

B . |
g 3§
B 000 u 0

-
3

10%
0%
Lihnea A LineaB LneaC LneaD LineaE LineaH Total
<2\ Buenos
i ii) Aires
15 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. Ciudad
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La frecuencia tipica
de vigeesde 5

veces por semana
(50%)
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Frecuencia del vigje

Pensando en las veces que usted utiliza el subte semanalmente y tomando como referencia la Ultima
semana, 3Con qué frecuencia ufiliza el servicio del subte?

Todos los dias - 7%

Seis (6) veces por semana - 11%

La situacion mds habitual

Cinco (5) veces por semana (de lunes a viernes) _ 50% es la del vioje 5 veces por

semana.
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Cuatro (4) veces por semana

Esto se explica por el fipo
Tres (3) veces porsemana [l 9% de vigje mds frecuente: la

idea y vuelta al frabagjo.
Dos (2) veces por semanad - 9%

Una vez por semana . 6%

e

Menos frecuentemente I 1%

0% 20% 40% 0% 80% 100%
Buenos

i gi) Aires
17 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados~~~ Ciudad
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Frecuencia del vigje - Evolutivo

semana, 3Con qué frecuencia utiliza el servicio del subte?

EVOLUTIVO

mar-
12

mar
15

mar
16

oct- Nov-
17 17

[e]

sep-12abr-13 jul-13 sep-13 dic-13May-14 jul-14 sep-14 dic-14 17

" jun-15 sep-15dic-15 " jun-16 jul-16 sep-16dic-16 ago.17sep-17

Todos los

dias 7% 4% 13% 13% 12% 14% 12% 1% 2% 3% 2% 2% 6% 3% 3% 3% 2% 2% 1% 2% 10% 10% 4% 7%

5 veces por

semand

Pensando en las veces que usted utiliza el subte semanalmente y tomando como referencia la Ultima l
47% 49% 44T 45% 44T 44% A2% 7% 62% 60% 61% 60% 59% 60% 58% 59% 59% 58% 59% 58% 48% 50% 53% 50% E

- M 2
3 |

3 veces por

SyocesPO 1% 14% 12% 10% 12% 1% 12% 1% 11% 10% 9% 11% 10% 10% 11% 1% 1% 12% 12% 12% 9% 12% 12% 9%

1 vez por
semana

10% 6% 7% 8% 8% 9% 7% 4% 7% 7% 5% 7% 5% 5% 5% 6% 6% 5% 6% 6% 5% 5% 3% 6%

El vigje 5 veces por semana mantiene su mayor importancia en todas las

mediciones. @ Buenos
Aires
Ciudad
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Tipos de usuarios

Segun frecuencia de vigje semanal

5 veces

6 veces 50%

’ 3 veces
9%

- - T
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e
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11% 2 veces

FRECUENTE

68

I G 4i) Aires
19 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados.

<2\ Buenos
Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017 I
Base: 816 305 79
Masculino 8%
18.G 29 %
30 a 44 34%
EDAD 45059 s
60a70 12%
DE 2%
NSE C2C3 61%
ABCI s =
CABA 48%
PLAZA GBA
PICO 42%
HORARIO NO PICO
A 21%
B o 25%
. C 21%
LINEA
D
E 6%
H

@ Buenos
Aires
S Ciudad

Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderado




Los pasajeros del subte son — =
personas que combinan con
diferentes lineas y/o con
ofros medios de tfransporte.

El 22% de las personas utiliza
una Unica linea (sin combinar
con otros medios de
transporte)
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sPara realizar su viaje mas frecuente en subte, utiliza una sola linea, combina con ofras lineas de subte o
combina con ofros medios de transporte?

0
'
32%
26%
Combina con
mAs de una
linea del subte
‘4

y otros medios
de transporte

22%

Combina
con mas
de una
linea de

Utiliza una sola
linea

subte

-,

<2\ Buenos
ii) Aires
Ciudad

22 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderodos.
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= Combinaciones - Evolutivo

sPara realizar su viaje mds frecuente en subte, utiliza una sola linea, combina con ofras lineas de subte o combina con ofros medios de

EVOLUTIVO

- . Combina con mds de una linea del Combina con ofros medios de Combina con mds de una linea de
Utiliza una sola linea , , "
subte transporte y sélo una linea de subte subte y ofros medios de fransporte
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Utiliza sélo
una linea de
Subte

15%

Linea A
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Utiliza solo una linea de subte

38%

=
[—

26%
1%
— - :

Linea B Linea C Linea D Linea E Linea H

<2 Buenos
i gi) Aires
Base: Entrevistados de Noviembre 2017 que utilizan una sola linea (268). Datos Ponderados~~ Ciudad
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25

Combina con otras lineas de subte

26%

Combina con
mads de una
linea del subte

70%

Base: Enfrevistados de Noviembre 2017 que combinan con mds de una linea de subte (326). Datos Ponderados’=~” Ciudad
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23%
18%
15% 17% 17%
10%

Linea A Linea B Linea C Linea D Linea E Linea H

Buenos
;i) Aires
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Combina con otfros medios de transporte o con mds de una lineay i

ofro medio

SOLO SI DIJO QUE COMBINA OTROS MEDIO DE TRANSPORTE O CON MAS DE UNA LINEA'Y OTRO MEDIO
5Qué combinacion de transporte realiza?2 Utiliza el subte y 3qué ofro medio de transporte?

1

70%

52% 60% 57%

Combina con oftros

o 50%
medios de fransporte o 0%
con mds de una lineay A0% =
A ofro medio =
30%
‘ 20%
10%
1% 1%
0%
Colecftivo Tren Taxi, remise o auto Oftro
<2\ Buenos
i ii) Aires
26 Base: Enfrevistados de Noviembre 2017 que combinan con ofros medios é con mds de una linea de subte y otro medio (605). Datos Ponderados =~ Ciudad
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La evaluacioén global del

servicio es positiva: 68%

(mencionan que es muy
buena o buena)

25%pasajeros considera que
es regular.

Son pocos los que consideran
que es negativo: 7%

Las lineas H y A son las mejor
evaluadas
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Evaluacion del Servicio General

sSi tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2

Muy bueno - 15%
Regular
| reguor [ 25% 25%

Positivo

68%

=
[—

‘ Malo l 5%
% Negativo
7%
I Muy malo I 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2\ Buenos
i 5i) Aires
29 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. Ciudad




La evaluacion global del
servicio mantiene los valores
positivos de las Ultimas 3 olas

Los que sostienen una posicion

A maAs critica, es un grupo
(‘. marginal: 7%
o o 7
\ {f °

e B
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g Evaluacién del Servicio General - Evolutivo
I 3Si fuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2 Dif. Nov 17

vs. Sep'12

o 655 65% sum 65% 65% ey O/% 0% 6% @

3888
- T

40% 55%
49% 50%

A% =
35% 35%
40%
35% 31% 30% 99
0% 38% 297 28% 27% 28% 27% 27% 28% 25% 26% 25% @
e S
20%
QM
{ 2% o 18R1% |
15% 15% 13% 13% |14 -
E 0% © 10% 9% 79 8% 8% 8% 8% 8% 8% q 7% |
; U N S C P C GO\ SO\ S S SR I R P\ S\ O P\ S e NP U
E R S L S A A 6\6\ L 6‘6 N c,@Q\ & @d\ OQO &° (\O“\

e P o5t VO = Regular = Negativo

Se mantiene la tendencia a largo plazo de mejora de la evaluacion global a costa de la disminucién de la evaluacién
regular. Si bien, se podria afirmar que la tendencia se estd amesetando y que desde Dic 2015 alcanza valores similares B
ires

31 delorden del 65-68%. Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. > Ciudad
. 10 ¥ A TEEE— |} B\
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FEvaluacion de Servicio Linea A - Evolutivo

2Si tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2 Dif. Nov'17

<
vs. Sep'12
100%
90%
78% 77%
80% /4% 74% 3%

=
[—

23% 2]% 22% 23% 23%

e 2 &

% 10% ~ 5% s 6% 5% 6% 7% 6% P g '

N N \(*\"b 2 el N \\b‘ A e o ] o N ~o ~b b ~o N Q N <
) S > > N p > S > > > & " p S ) B
EE R R A T AR ‘\\Ig\ P N S S S ARG
P Ositi VO = Regular —Nego‘an
<2 Buenos
i 4i) Aires
32 Base: Entrevistados por ola de Linea A. Datos Ponderados. Ciudad
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g Evaluacion de Servicio Linea B - Evolutivo
| 8Si fuviera que cadlificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2 Dif. Nov'17

vs. Sep'12

38 8 8
- T =

70%
660 (] ‘o (]
co% 63% % 62% 66% 65% 43q, 6% @

58%
0% 56% . 56%

=
[—

46% 459, 46%

36%

33% 32% 32% 31% 299 299%, 27% 30% 27%

30% 35% 23%, 24% 25% 24%

20% 21% 21% 21%
10%
O —
I . 12% 1N% 12% 0 12% o0 oq 10% 95 10% 10% 10% 9% &%
(]
sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 septl1é dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 now-17
P ositi VO = Regular e=Negativo 2. Buenos
;4i) Aires
33 Base: Entrevistados por ola de Linea B. Datos Ponderados. Ciudad
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Evaluacion de Servicio Linea C - Evolutivo

sSi tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2 Dif. Nov'17

51%

<
vs. Sep'12
100%
90%
80%
69%

o 62%

A 58%, 58% 59% 60% 60% 60% 59% 59% 5%
60% 54% 57% 7 56%

. A 35% 33% 30% 319 O° 32% 33%
30% 7% o5 2%

g

ﬁ

NC
T

20% 20%

e P Ositivo = Regular = Negativo <
;ii) Aires

34 Base: Entrevistados por ola de Linea C. Datos Ponderados.
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g Evaluacion de Servicio Linea D - Evolutivo
| 2Si tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2 Dif. Nov'17

vs. Sep'12

38 8 &
- T =

65% 66% 67%

. 64%
599 60% 2% 62% 3% W
60% 55%
50% =
40%
31 o 39%
30% 36% %
35% 35% 35% 34% 33% 5 1% 33%
o 30% 29% 29% 29% °
E 20% - 26% 26% 25% 26% 25%
| s 179%  18% 17% 19% 18%
12% 14% 12% 10% 10% -
o 9% 8% 8% 5o 8% 7% 8% s 8%
sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 Mar-16 Jun—léSepT?lé dic-16 mar-17 ago-17 sep—ol7 now-17
e P Ositi Vo = Regular e Negativo > Buenos
i 4i) Aires
35 Base: Entrevistados por ola de Linea D. Datos Ponderados. =~ Ciudad
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g Evaluacion de Servicio Linea E - Evolutivo
| 2Si fuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2 Dif. Nov'17

vs. Sep'12

100%

0%

80%

69%

70% 63% 66%  44% 43%

61%  60% 62% 61%

=
[—

som  46% 45% 46%

29%  28%
% 7% : 27%
0% 38% % s 237 26% 04%

.
E 21% 23% 17 /\ — ‘
| 0% 15% 7% 14% 15% 14% 13% 14% 15% @

12% 11% 13% 12% 13% 12%
I 0% 8% ’ 8% 8% 7% 9%
S O R 5\6 P PP I 5‘<\ RO
L ¥ R AN @6\ DA Ay A e o & ] &9
e P Ositivo = Regular = Negativo <2 Buenos
i 4i) Aires
36 Base: Entrevistados por ola de Linea E. Datos Ponderados. Ciudad
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g Evaluaciéon de Servicio Linea H - Evolutivo
I 8Si tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2 Dif. Nov'17

vs. Sep'12

82%
5 80% 3
779 79% 78% S 9%

3 8
S =
/w
~J
(e
8
~J
(e
=9
!
=S
~J
(R
=S
- T

=
[—

23% 25% 2% 937 25%

17% 17741_9%/ 18% 18% @
7%

: 4% 3% 3% 3% °F @
| - —

sep-12 abr-13 jul13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 Mar-16 Jun-16 Sept-16 dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 now-17

e Positivo  ====Regular e==Negativo Buenos

; ii) Aires
37 Base: Entrevistados por ola de Linea H. Datos Ponderados. Ciudad
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3Si tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2

| B0 EDAD [ NsE

Total Masculino Femenino 18 a 29 30a44 45 a 59 60 0 mas DE C2C3 ABC1

1200 600 600 504 373 231 92 220 744 235

-
Evaluacion del Servicio General i

- NN e

Regular 25% 26% 23% 22% 24% 33% 23% 22% 25% 27%
Buenos
@ Aires
38 Base: Total enfrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. Ciudad
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3Si tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2

Total CABA Frecuente Medio Esporadico Pico No Pico

Base: 1200 705 495 816 305 79 600 600

-
Evaluacion del Servicio General i

Regular 25% 24% 26% 27% 19% 24% 24% 26%
Buenos
@ Aires
39 Base: Total enfrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. Ciudad



El 65% de los pasajeros

consideran al subte el
mejor medio de

transporte publico.
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) o Encuesta Coincidental Subfe.—Noviembre 2017
Mejor servicio de transporte publico

Segun su opinidon, de los siguientes medios de fransporte publico en la Ciudad de Buenos Aires, 3Cudl
cree usted que brinda un mejor servicio? RU

Metrobus - 10%
Tren - 7%

Colectivo - 8%

Ninguno . 6%

]!

/]

I AN Y

Ns/Nc I 2%,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% ?0% 100%
<2\ Buenos
i gi) Aires
41 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados~~~ Ciudad

(r]

—
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Segun su opinion, de los siguientes medios de transporte publico en la Ciudad de Buenos Aires 3Cudl
cree usted que brinda un mejor servicio?

EVOLUTIVO

jul-13  sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 Ago-17 Sep-17 Nov-17

Metrobus 4% 11% 13% 14% 11% 10% 11% 11% 9% 13% 10% 9% 9% 10% 9% 10% 12% 11% 10%

-
Mejor servicio de transporte publico - Evolutivo i

- M e

Colectivo 13% 17% 20% 19% 17% 14% 15% 13% 16% 13% 13% 10% 11% 9% 9% 8% 9% 6% 8%
Ninguno 8% 10% 10% 7% 8% ¢é% 8% 7% 7% 4% 5% 3% 6% 5% 5% 5% 5% 4% 6%

En todas las mediciones el subte es el medio de transporte considerado mejor.

Buenos
Aires

Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. @ Ciudad




Algo mas de la mitad de los
pasajeros considera que el
subte tiene un precio
adecuado (56%)

Hay mds personas que o
consideran caro (37%) que
barato (5%)
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Relacion precio / Calidad

sEn general, el precio del pasaje del subte de la Ciudad de Buenos Aires, en relacion a la calidad del
servicio, le parece...?

Muy caro . 7%

Ni caro ni L]
—
“ 56%
‘ Barato . 5%
I Ns/Nc 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
=2\ Buenos
i gi) Aires
44 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. Ciudad
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! Relacion precio / Calidad - Evolutivo i
s sEn general, el precio del pasaje del subte de la Ciudad de Buenos Aires, en relacion a la calidad Dif. Nov'17
del servicio, le parece...? vs. Mar' 12

100%

90%

80%

70%  65%

60% 54% 55% 54% 56%

50% =

0%
I P e N R R R S I R é}\'\ BOEISIN
< &L ¥ voL & S &L &£ W &L & 22 & & & &L @

Caro Ni caro ni barato e===Barato Ns - Nc
<2 Buenos
;4i) Aires
45 Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. Ciudad
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Aspectos de mayor prioridad del servicio

sDe los siguientes aspectos que le voy a mostrar, cudl diria usted que tiene mayor priocridad en relacion al
servicio de subterrdneo?

Mayor frecuencia de servicio | 25%
Evitar amontonamientos de pasagjeros/ Mejorar comodidad del viaje | ENEGGGGG 24%
Terminar conlos paros y conflictos gremiales | 11%

Mas policias y camaras de seguridad en estaciones y vagones [l 8%

Mantenimiento de vias vy sistemas en general [l 5%

Impedir el vandalismo [l 3%

=
[—

Mas confort en estaciones y vagones || 3%

Mejor accesibilidad con mds escaleras mecdanicas y ascensores | 3%

Mas ventilacién en estaciones y vagones | 3%

Mas tecnologia en todalared | 2%

Mejor atencién al cliente/ pasajero | 2%

Mejorar informacion sobre frecuencias y demoras a través de carteles | 2%

Mejorar lalimpieza | 2%

e

Menor nivel de ruido | 2%

Reducir la cantidad de vendedores ambulantes y mendigos | 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Buenos
i gi) Aires
46 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados~~~ Ciudad
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Aspectos de mayor prioridad del servicio* - Evolutivo

sDe los siguientes aspectos que le voy a mostrar, cudl diria usted que tiene mayor prioridad en relacion al
servicio de subterrdneo?

EVOLUTIVO

mar-12sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13may-14 jul-14 sep-14 dic-14mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 99°" sep-17 NOV-

17 17

Evitar
amontonamientos
de pasajeros - - 12% 22% 23% 21% 22% 26% 29% 27% 27% 24% 29% 30% 22% 24% 23% 24% 21% 17% 20% 29% 24% ==

Mejorar comodidad
del vigje

- M e

Mantenimiento de

vias y sisemas en 15% 14% 11% 15% 8% 10% 6% 5% 4% 5% 4% 5% 4% 4% 5% 5% 5% 6% 5% 7% 7% 5%
general

Buenos
Aires

*Son los 5 que mds han sido nombrados Cludad

Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. @



Hay dos aspectos que
ayudarian a para sentirse mas
satisfechos con el servicio:

« Evitar amontonamientos
Mejorar |las frecuencias del
servicio.
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Aspectos de mayor satisfaccion del servicio

sDe los siguientes aspectos que le voy a mostrar, cudl cree usted que le generaria mayor satisfaccion en relacion
al servicio de subterrdneo?

Evitar amontonamientos de pasajeros/ Mejorar comodidad del vicje [INIEGTGTITINGEG 3%
Mayor frecuencia de sernvicio I 21%

Mas policias y camaras de seguridad en estaciones y vagones [l 7%

Impedi el vandalismo 1l 7%

Mas ventilacién en estaciones v vagones [l 7%
Terminar conlos paros vy conflictos gremiales [l 6%

Mdas confort en estaciones y vagones [l 5%

I |
I

Mejor accesibilidad con mdés escaleras mecdanicas y ascensores [l 4%
Menor nivel de ruido [l 4%
Mdas tecnologia en fodalared | 3%
Mejorar la limpieza | 3%
Mantenimiento de vias y sistemas en general | 3%
Mejor atencién al cliente/pasdero | 2%

Asientos prioritarios | 2%

e

Mejorar informacién sobre frecuencias y demoras a través de carteles B 2%

Ns/Nc | 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Eﬁggos
49 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados~~~ Ciudad







La satisfaccién general es positiva
y con una tendencia creciente y
positiva (similar a las Ultimas olas).

> Algo mads de la mitad se
encuentra satisfecho (57%). El 35%
no estd satisfecho ni insatisfecho.
Los mds criticos son pocos: el 8%
de los pasajeros
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Nivel de satisfaccion general con el servicio del subte

sEn relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente
safisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con el servicio de subte en general?

Muy safisfecho - 1%

Satisfecho

Satisfecho

57%

46%

=
[—

Ni satisfecho ni

Ni satisfecho ni insatisfecho _ 35% insatisfecho

KLYyA
Insatisfecho . 7%,

E Insatisfecho
8%
Muy insatisfecho | 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2\ Buenos
i 5i) Aires
52 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Nivel de satisfaccion general con el servicio del subte - Evolutivo

d sEnrelacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente
satfisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con el servicio de subte en general?
Dif. Nov'17
100% vs. Mar'17
90%
80%
70%
57%
60% 55% o4% 53% 53%
s A6 49% 5% 50% 50% 48% 50% "2 52% 50% sg9 50% 49% 49% 49% 48% @
379 41% 40% 40% 42%  43% |
- 40% 33% 33% 33% 35%
: 9% 30% 30%
30% 2
o 19% 19% 17% 18% 4%
7 249, 15% 13% A A A
‘ - 23%21% 1% 25% 195, % 1% 10% 1% 9% go 1% 10% 9% go
-~ -
: SN N TN N TN T R N N N TN TN TN N . N T S SN SN
& o (50\’ \)\ @Q’ 6\6 d‘\l @\l @QI 6\01 & . \§< Q 2 & \)« Q ¢ E‘}O/ & QO/ @QI Q‘y
I « K K Safisfecho s N scl‘n's?echo ni inso‘risfegho > J(2|nscl‘n'sfechéc\) ° ? ¢

Aires

Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados.

Desde Agosto 2017 que se presenta una tendencia a la mejora en la satisfaccién. Disminuye la cantidad de aquellos que
no estaban ni satisfechos, niinsatisfechos. Los insatisfechos se mantienen en una proporcion mds estable, disminuyendo

53 MUy poco en las ultimas mediciones (del 11% al 8%).

by 11 ¥ TEREE— i

=
[—
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Nivel de satisfaccion general con el servicio del subte

2En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente
safisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con el servicio de subte en general?

Total Masculino Femenino 18a 29 30a44 45 a 59 60 0 mds DE C2C3 ABC1

Base: 1200 600 600 504 373 231 92 220 744 235

\

Ni satisfecho ni insatisfecho 35% 37% 32% 35% 36% 31% 34% 22% 36% 42%

Buenos
Aires
54 Base: Total enfrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. Ciudad
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l Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017 .
g Nivel de satisfaccion general con el servicio del subte
2En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente
satisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con el servicio de subte en general?
| 7ONA _mm- HORARIO
Total CABA Frecuente Medio Esporddico Pico No Pico
Base: 1200 705 495 816 305 79 600 600 =
\
: Ni satisfecho niinsatisfecho  35% 38% 31% 35% 33% 38% 34% 36%
Buenos
@ Aires
55 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. Ciudad
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l Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017 .
g Nivel de satisfaccion general con el servicio del subte
sEn relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente
safisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con el servicio de subte en general?
O
Total A B (o D E H
Base: 1200 150 300 150 300 150 150 [
\ saffecto sm m wm g% W sm e
Ni satisfecho ni insatisfecho 35% 35% 39% 32% 34% 34% 30%

7 _

Buenos
Aires
56 Base: Total enfrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. Ciudad



Los atributos de
mayor nivel de satisfaccion
son:

lluminacion de vagones y estaciones
*El estado de la carteleria informativa
La oferta de medios de pago y recarga.
*El estado general de las estaciones

7> Buenos
Aires




Los items que generan mayor
insatisfaccion son:
*Atencidon de reclamos (con un
muy alto nivel de “no sabe”)
*El nivel sonoro/ruidos
«Seguridad (robos y delitos)
El olor
La ventilacion de los vagones
*Ventilacion de las estaciones

™ Buenos
i Aires
7 Ciudad
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Nivel de Satisfaccion - Aspectos

En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “fotalmente insatisfecho” y 5 “totalmente
satfisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con cada uno de los siguientes aspectos?e

luminacién de vagones y estaciones

Estado de carteleria informativa sobre recorridos y frecuencias
La oferta de medios de pago y recarga de tarjetas

Estado general de las estaciones

Atencion/ trato del personal

Frecuencia del servicio

Limpieza (frenes/estaciones)

Estado general de vagones

Comodidad enlos vagones

Seguridad de los tfrenes (mantenimiento de vagones y vias)
Accesibilidad alos andenes (escaleras mecdanicas y ascensores)
El costo del pasaje

Ventilacion de las estaciones

Venfilacion de los vagones

Olor (frenes/estaciones)

Seguridad (control de robos vy delitos)

El nivel sonoro (ruidos)

Atencién de reclamos

m Safisfecho

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

=
[—

Buenos
; ii) Aires
Ciudad

m Ni satfisfecho ni insafisfecho  mInsatfisfecho  mNS/NC
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SRS
— =
. Para determinar el peso de cada aspecto parcial en la i
= satisfaccion general se realizaron dos andlisis :

Andlisis de la correlacion entre cada item Andlisis multivariado para determinar

yla sofisfocciéq - cuales son el set mds acotado de

Mayor correlacion indica que ese atributos con impacto en la satisfaccion

afributo afecta en mayor grado a la global.

satisfaccion.

En base a esta jerarquizacion se Se realizd una regresidn lineal entre todos

graficaron cuadrantes al considerar este los aspectos parciales vs. la safisfaccion

impacto y su desempeno global.
LN Evaluacién de atributos: Lectura de graficos o Se IndICO en |OS gréflcos Cuéles son eSTOS

afributos que funcionan como
predictores de la satisfaccion global: alto
nivel de satisfaccion en estos atributos >
mayor puntaje en la satisfaccion global

4

2
S -
8 @ POCO RELEVANTE ¥ DE BAIG DEEWPED ? e roco rEmvANT PR

DE BUEN DESEMPENO.

|

Desempefio del aributo para cada marca iatitaccién delfrem suonos
a0t
94 Ciudad

Importancia del atributo para la Categoria
|correl safisfaccion general])

Buenos
i) Aires
= Ciudad
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Evaluacion de atributos: Lectura de grdficos

@ » POCO RELEVANTE PERO
DE BUEN DESEMPENO

© " POCO RELEVANTE Y DE
BAJO DESEMPENO

Importancia del atributo para la satisfaccion
(correlacion con satisfaccion general))

Promedio desempeno de prod

Desempeno atributo parciales (satisfaccion del item) —

@ Aires;
61 Ciudad
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. . En %
= Importancia de Atributos , . ; . "
Escala 1: Muy Insatisfecho a 5: Muy Satisfecho
I Importancia vs. Performance I
Desempeno de atributos parciales (satisfaccion del item)

C

0

O

O

O

b=

2=

O

29

O o

o

— O

(Oe}

=y

0%

- =

23 promedodemponane e . & g/ Estadodecarteleria B

O c informativasobrerecorridosy =
\ += 3 Seguridad de los trenes g fregyencias

©) c El nivel sonoro (ruidos) (manigeimiento de 'g

©Q El coste jgias) €

© § .Seguﬁdcd (control o

o de robosy delitos) 5 ° La oferta de medios de pago

8 8 % A1enci0n.-"1r013&%?8é%98|10”e105

o o

5 ?

Q Atencion/ de reclamosl g

E POCOQLEVANTE Y DE BAJO DESEMPENO [ POCO RELEVANTE PERO DE BUEN DESEMPENO

Bdsicamente, se mantienen los atributos en cada uno de los dos cuadrantes superiores respecto a olas
anteriores.
En negrita los items mds importantes en el andlisis de regresidon

ey —

Buenos
Aireg,
Ciudad
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. . E
* Importancia de Atributos- Conceptos 2017 7
I Escala 1: Muy Insatisfecho a 5: Muy Satisfecho l
= Importancia vs. Perfformance
c :
0
O
O
o -1 - - - - - ale - - - - - - - ale - - - - -
E : - - - - 7 BJ - - - - 7 BJ - - - - - - -
g =ao]
9’ g) : - - - - ale - - - - - -
O o - - - slele sleiges - slle ole - - - - - - ale -
6 g) - D POIrg - - - - - DQAO bdAIrd id 0 - 0
6 8 CiC - - - - -
o 8 .
o5
38 =
\ % § 1 : - =
—.5 A'"b";'os que r-\o resucllian |’mpg;!aniesb : E Atributos poco relevantes para los usuarios,
% .g | zara os u3uc:r|ols y ademas obtienen bajo 5 pero con buenos scores.
ol Uesem%enoien = scor:-s. ; £ Se podria ver siresultan nichos interesantes
g g mri‘ecnl;:::srsqenr:c‘:r?lfn;::n 3;‘:, :z:’c;ue - é para hacer foco, siendo que funcionan bien.
_g - T son de relevancia para los usuarios. :%
(7]
3 g
e POCO RELEVANTE Y DE BAJO DESEMPENO o POCO RELEVANTE PERO DE BUEN DESEMPENO

Desempeno de atributos parciales (satisfaccion del item)

63 En negrita los items mds importantes en el andlisis de regresidon
| s 00000 | |

@ Eyenos
ire
Ciudad
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= % Saftisfaccion (Top 2 Box): Evolutivo Sep-12 / Nov-17

sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14

lluminacién de vagones y
estaciones 49% 41% 48% 49% 50% 58% 56%

. Estado de carteleria informativa
sobre recorridos y frecuencias 47% 39% 35% 38% 49% S54% 56%

La oferta de medios de pago y
recarga de tarjetas 50% 47% 56% 53% 59% 56% 61%

Estado general de las estaciones 23% 23% 38% 34% 34% 41% 45%

Atencién/Trato del personal 34% 29% 44% 42% 38% 40% 45%

Frecuencia del servicio 25% 21% 28% 26% 29% 34% 33%

Estado general de vagones 18% 24% 34% 31% 30% 34% 40%
Limpieza (trenes/estaciones) 17% 17% 23% 25% 24% 24% 34%
i Comodidad en los vagones 19% 21% 30% 27% 27% 32% 31%

Accesibilidad a los andenes

(escaleras mecdanicas y 27% 27% 30% 25% 28% 34% 35%

ascensor)
Seguridad de los tfrenes

(mantenimiento de vagones y 13% 18% 18% 18% 19% 24% 27%
~vias)

Ventilacién de las estaciones 18% 17% 20% 30% 20% 25% 29%

" ( Ventilacién de los vagones 14% 14% 20% 23% 18% 21% 26%

“ El costo del pasaje 18% 17% 32% 27% 17% 18% 20%

Olor (trenes/estaciones) - 15% 20% 21% 19% 21% 25%

‘Z‘Zﬁ%ﬁ'“d (control derobosy 40 119 12% 13% 13% 17% 21%

El nivel sonoro (ruidos) 17% 13% 14% 17% 16% 17% 22%
Atencién de reclamos 1M% 12% 23% 21% 13% 12% 15%
Servicio del subte en general 21% 21% 25% 25% 26% 31% 33%

v "B

sep-14 dic-14mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17ago-17 sep-17

55%
53%

56%

46%
43%
30%
42%
32%
35%

34%

24%

32%
27%
18%
26%

19%

19%
13%

33%

49%
49%

59%

43%
41%
29%
42%
26%
31%

34%

22%

21%
24%
24%
19%

16%

17%
9%

30%

47%
52%

63%

39%
41%
36%
31%
27%
28%

31%

23%

13%
14%
26%
22%

22%

15%
14%

30%

51%
55%

65%

44%
44%
37%
36%
32%
32%

33%

26%

18%
19%
26%
27%

23%

17%
12%

33%

60%
57%

65%

46%
45%
38%
42%
34%
36%

36%

27%

23%
20%
34%
28%

25%

19%
16%

37% 41%

Base: Tofal enfrevistados por ola. Datos Ponderado

58%
59%

68%

47%
48%
36%
39%
36%
32%

38%

34%

23%
20%
32%
26%

26%

15%
19%

(]

59%
61%

69%

48%
51%
34%
38%
38%
31%

34%

31%

19%
18%
33%
30%

28%

17%
15%

40%

61%
59%

63%

49%
49%
42%
43%
38%
37%

35%

33%

29%
25%
33%
31%

23%

20%
11%

40%

62%
58%

63%

48%
51%
39%
43%
35%
36%

35%

28%

30%
28%
40%
31%

22%

20%
12%

42%

63%
58%

62%

51%
49%
42%
46%
38%
38%

39%

29%

28%
29%
25%
34%

24%

20%
17%

43%

61%
62%

66%

49%
51%
39%
43%
36%
32%

37%

30%

24%
31%
27%
30%

25%

18%
14%

41%

71%
67%

69%

55%
57%
48%
49%
47%
42%

43%

41%

35%
34%
32%
33%

35%

27%
22%

53%

74%
69%

67%

60%
58%
55%
54%
51%
49%

47%

47%

43%
41%
39%
39%

35%

31%
28%

53%

Nov-17

74%
66%

65%

60%
59%
54%
52%
53%
49%

41%

41%

39%
38%
40%
37%

37%

27%
24%

57%

Var.

sep-12 sep-17

25%
19%

15%

37%
25%
29%
34%
36%
30%

14%

28%

21%
24%
22%
37%

23%

10%
13%

36%

Var.

0%
-3%

-2%

0%
1%
-1%
-2%
2%
0%

-6%

-6%

-4%
-3%

1%
-2%

2%

4%
4%

4%

S.
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_ X Nivel de satisfacciéon: Evolutivo

mar-12 sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-14 jun-16 sept-16 dic-16 mar-17 ago-17 Sep-17 Nov-17 |

lluminacién de vagones y
estaciones

e eticl clemethes e peiee 330 340 340 340 350 340 340 370 3640 3640 38 380 38 38 38 370 370 370 370 391 384 386
recarga de tarjetas
Estado de carteleria informativa

sobre recorridos y frecuencias

350 350 330 350 340 340 350 350 350 340 340 350 370 360 360 370 370 360 360 390 391 395

340 330 320 310 310 330 360 350 360 340 350 360 360 360 370 360 3.60 360 360 381 384 3.80

Atencién/Trato del personal 33 310 300 340 320 310 310 330 330 330 330 340 340 340 350 350 350 350 350 367 372 377
Estado general de las estaciones 290 290 300 320 320 3.0 330 340 340 340 330 340 350 340 340 350 350 350 350 355 367 365
Frecuencia del servicio 280 270 270 29 280 28 300 300 310 29 310 310 310 300 310 320 320 330 310 339 354 352
Estado general de vagones 270 260 290 320 310 300 320 330 340 320 3.0 330 330 320 320 340 340 340 330 343 354 351
Limpieza (frenes/estaciones) 210 240 250 270 280 2640 240 250 250 270 290 300 300 300 310 310 300 320 310 335 346 349
Seguridad de los frenes -
(rjncuntenimienfo de vagones y 250 240 270 270 260 270 290 300 290 28 29 300 300 310 310 310 310 310 310 327 340 332

vias

ATer)wcién de reclamos 260 240 250 320 290 260 270 290 290 260 280 290 3.00 280 300 29 29 310 290 321 337 324
Comodidad en los vagones 260 250 280 300 290 270 300 300 300 300 29 300 310 310 310 310 310 320 310 323 336 339 n:

Accesibilidad a los andenes

et 300 280 28 300 270 270 29 300 300 300 290 300 310 300 300 300 300 310 300 324 335 321
(escalera mecdnica y ascensores)

{ Veniiacion de las estaciones 210 250 250 270 290 260 260 280 280 260 230 240 280 310 250 290 290 280 240 305 322 3.2
r{‘ Ventilacién de los vagones 1.90 2.30 2.40 2.70 2.70 2.40 2.60 2.80 2.80 2.60 2.20 2.50 2.70 2.80 2.50 2.80 2.80 2.80 2.80 3.01 3.17 3.10
Olor (frenes/estaciones) . - 240 260 270 250 240 240 260 250 270 280 280 240 290 290 290 300 290 295 3.5 3.10
El costo del pasaje 220 230 270 280 280 230 270 300 300 280 280 28 300 310 300 300 320 280 280 294 310 3.18
- fjeeﬁfo”sc)’"d feemine] €@ koS 240 220 230 240 230 230 240 260 260 240 270 280 280 250 280 270 270 270 280 304 306 3.11

El nivel sonoro (ruidos) 240 250 240 250 250 250 260 28 280 260 240 250 250 240 250 260 250 260 250 274 290 277

Servicio del subte engeneral 290 280 290 300 300 300 310 320 320 310 310 320 330 330 330 330 340 340 330 350 3.53 3.7
Escala: 1 = Totalmente Insatisfecho a 5 = Totalmente Satisfecho Base: Total entfrevistados por ola. Datos Ponderados. A=+ Ciudad

v "B | — A\



Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

% Satisfaccion x Sociodemografico (Top 2 Box)

Base:

lluminacién de vagones y
estaciones

Estado de carteleria informativa
sobre recorridos y frecuencias

La oferta de medios de pago y
recarga de tarjetas

Estado general de las estaciones
Atencién/ trato del personal
Frecuencia del servicio

Limpieza (frenes/ estaciones)

‘f Estado general de vagones
Comodidad en los vagones
Seguridad de los trenes
(mantenimiento de vagones y vias)
Accesibilidad a los andenes

_El costo del pasaje

‘Ven’rilocién de las estaciones

r‘VenﬁIocién de los vagones
Seguridad (control de robos y

delitos)

| Olor (frenes/estaciones)

El nivel sonoro
Atencién de reclamos
Servicio del subte en general

L

Total
1200

74%
66%

65%

60%
59%
54%
53%
52%
49%

41%

41%
40%
39%
38%

37%

37%
27%
24%
57%

Masculino
600

73%
64%

66%

59%
55%
55%
54%
53%
49%

42%

42%
39%
39%
42%

38%

39%
29%
21%
53%

Femenino

600
75%

68%

64%

61%
64%
53%
52%
51%
49%

40%

40%
42%
39%
34%

36%

35%
25%
27%
60%

18 a 29
504

77%
67%

66%

60%
62%
60%
53%
54%
51%

43%

46%
41%
36%
37%

36%

37%
29%
27%
59%

Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados.

30a44
373

70%
65%

66%

58%
58%
54%
53%
49%
45%

41%

38%
40%
38%
38%

37%

37%
25%
21%
53%

45 a 59
231

74%
67%

66%

60%
55%
48%
54%
51%
48%

41%

39%
39%
46%
40%

41%

35%
27%
20%
59%

60 0 mas
92

68%
61%

53%

62%
61%
41%
52%
53%
54%

31%

25%
41%
47%
38%

33%

39%
20%
33%
54%

DE
220

75%
70%

71%

70%
66%
61%
64%
60%
59%

51%

47%
41%
50%
48%

45%

45%
37%
32%
72%

cac3 ABC1

744
75%

67%

63%

60%
60%
54%
54%
51%
49%

40%

40%
41%
38%
38%

37%

36%
25%
24%
56%

235
69%

61%

66%

53%
50%
47%
42%
47%
42%

35%

36%
38%
35%
30%

32%

32%
24%
18%
46%

R Buenos

ii) Aires
Ciudad

-



Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

« X Nivel de Satisfaccion x Sociodemogrdfico

Total Masculino Femenino 18 a 29 30a 44 45 a 59 60 0 mas DE c2c3 ABCI1
lluminacién de vagones y estaciones 3,95 3,93 3,97 4,03 3,92 3,88 3,81 4,07 3,95 3,87
La oferta de medios de pago y 3,86 3,85 3,87 3,87 3.86 3,87 3,69 401 3.82 3,82
recarga de tarjetas
EsTon de carteleria |.nformonvc| sobre 3.80 374 387 3.84 377 381 371 398 378 37
recorridos y frecuencias
Atencién/ trato del personal 3,77 3,71 3,83 3,84 3.7 3,69 3,86 3,95 3,77 3,61
Estado general de las estaciones 3,65 3,61 3,68 3,67 3,62 3,65 3,59 3,86 3,64 3,5
Estado general de vagones 51 3.52 3.49 3,54 3.47 3.49 3,49 3,73 3,48 3.4
Frecuencia del servicio 3,92 3,93 3.5 3.66 3.48 3.37 3.24 3.72 3.5 3.38
Limpieza (tfrenes/estaciones) 3,49 3,33 3,44 3.49 3,52 3,46 3,43 3.77 3,48 3,26 A
Comodidad en los vagones 3,39 3,36 3,42 3,44 5,35 3,36 3,36 3,64 3,38 3,21 "
SEEUIERE R (B8 TENES ) 3,32 3137 3,27 3,35 3,32 3,34 313 3,51 3,31 3,17
(mantenimiento de vagones y vias)
Atencién de reclamos 3.24 3,15 3,38 3,37 3,13 2,96 3,62 3.41 3.25 3.06 6;4
Acce’sn:.nlldod a los andenes (escaleras 321 320 321 3.41 3.09 31 28 3.4 318 312 !
mecdnicas y ascensores)
El costo del pasaje 3,18 3,17 3,19 3,16 3,17 3,24 3,23 3,16 3,18 3.2
; Ventilacién de las estaciones 3.12 3.05 3,19 3,07 3.08 3,21 3.38 3,43 3,09 2,95
;‘Seguridod (control de robos y delitos) 3.11 3.14 3.08 3,07 3,14 3,23 2,93 3,34 3,09 2,97
Ventilacién de los vagones 3.10 3.17 3.03 3,08 3.1 3.14 3.14 3.38 3.08 2,92
-Olor (tfrenes/estaciones) 3,10 3,16 3,05 3,08 318 3,09 3,16 3,24 3,08 3,05
El nivel sonoro (ruidos) 2,77 2,81 2,73 2,87 2,66 2,75 2,72 3.04 2,71 2,72
Servicio del subte en general 3,57 3,53 3,61 3,62 3,53 3,57 3.44 3,82 3,56 3.39

Base: Total enfrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderodos.‘ Ciudad
v "B — | A\



% Satisfaccion x Linea de Subte (Top 2 Box)

Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

lluminacién de vagones y estaciones

Estado de carteleria informativa sobre recorridos y frecuencias

La oferta de medios de pago y recarga de tarjetas
Estado general de las estaciones

Atencion/ trato del personal

Frecuencia del servicio

Limpieza (trenes/ estaciones)

Estado general de vagones

Comodidad en los vagones

Accesibilidad a los andenes

Seguridad de los trenes (mantenimiento de vagones y vias)
El costo del pasaje

Ventilacion de las estaciones

Ventilacion de los vagones

Olor (trenes/ estaciones)

Seguridad (control de robos y delitos)

El nivel sonoro

Atencion de reclamos

Servicio del subte en general

v "B |

General A B
Base: 1200 150 300
74% 77% 70%
66% 70% 65%
65% 59% 59%
60% 61% 55%
59% 57% 54%
54% 54% 50%
53% 56% 48%
52% 67% 41%
49% 59% 39%
41% 36% 35%
41% 45% 36%
40% 41% 42%
39% 43% 33%
38% 52% 32%
37% 47% 29%
37% 33% 35%
27% 35% 24%
24% 19% 25%
57% 63% 52%

C
150
72%
63%
75%
62%
65%
58%
48%
49%
55%
37%
33%
34%
41%
35%
31%
31%
17%
25%

57%

D
300
77%
66%
64%
59%
61%
56%
54%
50%
47%
42%
42%
41%
36%
30%
34%
39%
25%
24%

56%

E
150
61%
63%
70%
54%
54%
42%
55%
37%
38%
46%
43%
35%
35%
31%
36%
40%
25%
15%

50%

H
150
84%
72%
74%
75%
64%
65%
69%
74%
64%
66%
56%
49%
60%
63%
61%
57%
48%
37%

T D.

68%

S 1

Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados’~~ Ciudad

- —

-
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017 SUSoAGH

X Nivel de satisfaccion x Linea de Subte

PROMEDIO
General A B (o D E H

La oferta de medios de pago y recarga de tarjetas 3.86 3,72 3.79 4,01 3,84 3,92 3.97

Atencién/ trato del personal 3,77 3,72 3,59 3,9 3,83 3,83 3,88

Frecuencia del servicio 3,52 3,54 3,44 3,59 8,58 3,2 3,81

Limpieza (frenes/estaciones) 3.49 3.53 3,81 3 8,55 3,58 3.83

Seguridad de los trenes (mantenimiento de vagones y vias) 3.32 3.46 3.16 8,18 3.39 3.24 3.7

Accesibilidad a los andenes (escaleras mecdnicas y ascensores) 3,21 318 3,10 3,06 3,25 3,25 3,77

Ventilacién de las estaciones 3,12 3,21 2,95 3,19 3,04 3,10 3,56

Ventilacién de los vagones 3.10 3.47 2,96 2,95 2,96 2,89 3.68

El nivel sonoro (ruidos) 2,77 3.02 2,70 2,44 2,75 2,60 3.37

Buenos
ires
Base: Total enfrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017 SEERIACE]

% Satisfaccion x Tipo de usuario (Top 2 Box)
PROMEDIO

General Frecuente Medio Esporadico

Estado de carteleria informativa sobre recorridos y frecuencias 66% 65% 67% 71%

Estado general de las estaciones 60% 60% 59% 63%

Frecuencia del servicio 54% 53% 58% 57%

Estado general de vagones 52% 53% 49% 48%

Seguridad de los trenes 41% 40% 45% 36%

- M e

El costo del pasaje 40% 42% 38% 34%

Ventilacion de los vagones 38% 36% 43% 42%

Seguridad 37% 38% 37% 31%

Atencion de reclamos 24% 26% 20% 25%

@ Buenos
Aires
S Ciudad

Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderado




Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

= X Nivel de satisfaccion X Tipo de usuario

lluminacién de vagones y estaciones

La oferta de medios de pago y recarga de tarjetas

Estado de carteleria informativa sobre recorridos y frecuencias
Atencion/ trato del personal

Estado general de las estaciones

Frecuencia del servicio

Estado general de vagones

Limpieza (tfrenes/estaciones)

Comodidad en los vagones

Seguridad de los frenes (mantenimiento de vagones y vias)
Atencidén de reclamos

Accesibilidad a los andenes (escaleras mecdnicas y
ascensores)

El costo del pasaje

Ventilacion de las estaciones

Seguridad (control de robos y delitos)

Ventilacion de los vagones

Olor (trenes/estaciones)

El nivel sonoro (ruidos)

Servicio del subte en general

General

3.95
3.86
3,80
3.77
3.65
3,52
3,51
3,49
3,39
3,32
3.24

3.21

3,18
3.12
3.11
3,10
3,10
2,77

3,57

Frecuente

3,94
3,87
3.78
3.76
3,63
3,48
3,51
3,46
3.34
3,30
3,26

3.19

3.19
3,08
3.12
3,06
3,08
2,79

3,55

Medio
3,97
3,82
3,84
3,75
3,67

3.6
3,54
3.56
3,52
3,40
3,10

3.31

3.17
3,22
3.12
3.22
3.14
2,75

3,62

- —

Esporadico
3,99
3,89
3,84
3,97
8,73
3,59
3,37

3.5
3,39
3,25
3,54

3,03

3.17
3.17
3.01
3,08
3,18
2,7

3,61

Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderodos.‘




L~

| L

Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

X Nivel de satisfaccion X Evaluacion del servicio

PROMEDIO

General Bueno Regular Malo

La oferta de medios de pago y recarga de tarjetas 3,86 3,97 3,68 3,41

Atencidn/ frato del personal 3.77 3.94 3.52 3,02

Frecuencia del servicio 3,52 3,80 3,07 2,42

Limpieza (trenes/estaciones) 3.49 3.69 3,14 2,84

- NN
o T s

Seguridad de los trenes (mantenimiento de vagones y vias) 3,32 3.55 2,92 2,51

Accesibilidad a los andenes (escaleras mecdnicas y ascensores) 3.21 3.42 2,83 2,48
Ventilacién de las estaciones 3.12 3.33 2,83 2,22
Ventilacién de los vagones 3,10 3.33 2,72 2,31
El nivel sonoro (ruidos) 2,77 2,94 2,47 2,26
uenos
Aires
Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Frecuencia Linea H

sDirla Ud que la frecuencia de la Linea H mejord en los Ultimos dias?

mSi
= No

- M

Base: Entrevistados de Noviembre 2017 de Linea H (150). Datos Ponderodos@ Rh{ggos
74 Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

. —
5 Perfil Usuario Linea
SeX0 l 9% NSE DE 18%
C2C3 59%
ABC1 23%
p
Tipo de usuario Frecuente 66%
= 30044 o Medio 25%
1505 7 Esporddico 9%
45 a 59 17% )
\‘ 60a70 7% E

Pico— No pico  Pico 50%
No Pico 50%

Residencia

<2\ Buenos
Aires

2 Ciudad

Base: entrevistados de la linea A (150). Datos ponderados. =
— e TS
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Perfil Usuario Linea

Sex0 ‘ 46% NSE DE 15%
c2C3 63%
ABC1 22%
)
Tipo de usuario Frecuente 70%
— 30044 e Medio 23%
a5 e Esporddico 7%
45 a 59 23% )
\ 60a70 % -

Pico— No pico  Pico 50%
No Pico 50%

Residencia

Base: Entrevistados de la linea B (300). Datos ponderados. =
= = . e — O ™EEEEE=—— O}

<2\ Buenos
Aires
Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Perfil Usuario Linea

DE 21%
Sexo I 53% NSE c2C3 58%
ABC1 21%

18 a 29 48% Tipo de usuario Frecuente 63%
Edad 30a44 27% Medio 28%
45 a 59 17% Esporadico 9% o
{ 60a 70 9% =

Residencia Pico - No pico  Pico 50%

No Pico 50%

Base: Total entrevistados de la linea C (150). Datos ponderados. &
= = = E—— = O ™EEEEE=—— O}

<2\ Buenos
Aires
Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Perfil Usuario Linea

Sexo I 47% NSE DE 15%
C2C3 64%
ABC1 21%
i 53%
Edad 18 a 29 42% Tipo de usuario Frecuente 70%
30a44 32% Medio 24%
45 a 59 19% Esporadico 6% o
{ 60a70 8% ::_'=

Residencia Pico- No pico  Pico 50%

No Pico 50%

Base: Total entrevistados de Ia linea D (300). Datos ponderados. S
= = = E—— = O ™EEEEE=—— O}

<2\ Buenos
Aires
Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Perfil Usuario Linea

Sexo I 51% NSE DE 25%
Cc2C3 61%
ABC1 14%
i 49%
18 a 29 39% Tipo de usuario Frecuente 64%
Edad 30 a 44 37% Medio 31%
45 a 59 19% Esporadico 5% o
{ 60a70 5% ::_'=

Residencia Pico- No pico  Pico 50%

No Pico 50%

Base: Total entrevistados de Ia linea E (150). Datos ponderados. S
= = = E—— = O ™EEEEE=—— O}

<2\ Buenos
Aires
Ciudad




Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Perfil Usuario Linea

Sexo 1 51%

18 a 29
30a44
45 a 59
60a 70

- NN )
T
o
Q
. =
~
O
39

81

4%

36%
17%
6%

Residencia ‘ 65%
———

NSE

Usuarios Linea H

DE
Cc2C3
ABC1

23%
66%
1%

Tipo de usuario  frecuente

68%
79%

Medio
Esporadico

Pico — No pico

Base: Total entrevistados de la linea H (150). Datos ponderados. =

.

SHIMONOHd

72%

25%

3%
Pico 50%
No Pico  50%

i) Aires
Ciudad

- T -

=
[—

Buenos
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SEGURIDAD

Buenos 1 d
i i) Aires S
<~ Ciudad E____:
| oy




Los pasajeros se sienten
seguros.

84% se siente muy o algo

seguro al vigjar.
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Seguridad en el Subte

Digame por favor, 3qué tan seguro se siente usted cuando vigja en subte en términos de muy seguro,
algo seguro, poco seguro 0 nada seguro?

Algo seguro

Poco seguro

Inseguro

16%

Nada seguro 2%

g

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Base: Total enfrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderodos Ciudad

—— 1
E——— [

SHINONOHA

-
—

Buenos
L gi) Aires
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

N Seguridad en el Subte - Evolutivo i
- Digame por favor, 3qué tan seguro se siente usted cuando vigja en subte en términos de muy seguro, Of Nov'17
algo seguro, poco seguro 0 nada seguro? vs. Dic’13
100%
85% 85% 86% %
70% 799 82% 81% 82% 81%  79%  79% o4 +18%
77% ° e — o ITh —
80% 0% 73%  72% 72%/_,
70% 66V
60%
5{)% E
\ 0%  34% 0%
o 28% A
30% 24% 2% 22%  21% 21%  21%
° 7w 19%  18% 1 5% 19% ° ° 1 5% 16%
20% ———— —~__ % _" EEN

10% 3
z 7 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
0% —
dic-13 may-14 jull4  sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 septlé dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 now17 ]
e cguUro e |nseguro ===Ns - NC

Buenos
;4i) Aires
85 Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. Ciudad

. 10 ¥ A TEEE— |} B\

El porcentaje de pasajeros que se siente seguro se mantiene estable desde las Ultimas 3 olas.
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Encuesta Coincidental Subte — Noviemlbre 2017
Transporte inseguro

5Cudl considera usted que es el fransporte de pasajeros urbano mads inseguro?

ren I %
Colectivo N 3%

subte [} 6%

Taxi | 2%

I |
I

i Metrobus | 1%

Combis | 1%
i Remis | 1%
l Otro I 2%,
Ns/Ne [l 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2\ Buenos
b gi) Aires
86 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados~~~ Ciudad
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. Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017 I
! Transporte inseguro - Evolutivo l
5Cudl considera usted que es el fransporte de pasajeros urbano mads inseguro?
EVOLUTIVO
Dic-13 Mar-15 Jun-15 Sep-15 Dic-15 Mar-16 Jun-16 Sep-16 Dic-16 Mar-17 Ago-17 Sep-17 Nov-17

Colectivo 16% 23% 23% 24% 24% 27% 25% 27% 29% 27% 35% 39% 36%
\ Taxi 1% 1% 4% 5% 4% 4% 6% 3% 4% 3% 3% 4% 2%

Otros - - - - - - - - - - 2% 1% 2%

Buenos
Aires

87 Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. @ Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

sNotd Ud. mayor presencia policial en estaciones y andenes en el Ultimo mes?

Mayor presencia policial |

-
—

Buenos
ks §i) Aires
88 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados’ =~ Ciudad

. — e . :
v "B 18 e EE— 1 B\ /-
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VICTIMIZACION

Buenos 1 d
i i) Aires S
<~ Ciudad E____:
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La incidencia victimas de
hechos de inseguridad se
mantiene estable en el 6%

El haber sido testigo

(Ultimos 6 meses) presenta
una incidencia superior:
29%

Para ambas situaciones el
delito mds mencionado es el
hurto (sin violencia)




SHINONOHA

Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Inseguridad - Subte :

sFue victima de algin hecho de sFue testigo de algun hecho de
inseguridad en el subte en los Ultimos 6 inseguridad en el subte en los Ultimos 6
meses? meses?

]!

Buenos
i 5i) Aires
71 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados’ =~ Ciudad

-~

\' = 1l o=, EEEREE—— 1 B\ /-



! >
- Encuesta Coincidental Subte — Septiembre 2017 e -

= Victima de inseguridad — Subte - Evolutivo
| sFue victima de algun hecho de inseguridad en el subte en los Ultimos 6 meses?

Dif. Nov 17
vs. Jun. 15

s

90% e 97%
99%  93%  93% 94% 99% 93%  93% 4%  94%  94% 4%

?4%

8% 88% 87%  88%

70%

=
[—

i 5% 7% 8% 7% 7% 8% 7% 7%
—_—r TR TR 6% o Th 6% 6% 6% 6% a4 6

R

juk14  sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-1é jun-1é septlé dic-16 mar-17 ago-17 sep-17  octl7 nowl17

AN )
3

<2 Buenos
;4i) Aires
72 Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. Ciudad

La tendencia resulta estable desde comienzos del 2015 a la fecha.
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l Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017 .
j Victima de inseguridad - Subfte "
sFue victima de algun hecho de inseguridad en el subte en los Ultimos 6 meses?
Total CABA GBA Frecuente Medio Esporddico Pico No Pico
A\ Base: 1200 705 495 816 305 79 600 600
No 94% 93% 95% 93% 95% 94% 95% 93%
@ Buenos
Aires
93 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Victima de inseguridad - Subte

sFue victima de algin hecho de inseguridad en el subte en los Ultimos 6 meses?

20%

R |

10% 8% 7%
- - 0 - - B
= I B s s
Linea A Linea B linea C Linea D Linea E Linea H =
100% 92% 94%, 93% 95% 95% 95%
‘ B0%
P% 0%
40%
l 20%
. 0%
Linea A Linea B linea C Linea D Linea E Linea H
Buenos
i 5i) Aires
74 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados.~~ Ciudad

-~

M 10 y - = TEEEm— i B\
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Victima de inseguridad — Hecho de inseguridad
(SOLO SI DIJO QUE Sl) sPodria aclararme de que tipo de hecho de inseguridad ha sido victima?

Robo (con violencia) - 15%

Acoso sexual (insultos, focamiento,
fotografias indeseadas, persecucion)

~0
N
]

Peleas/ agresiones fisicas . 7%

Ofros I 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<2 Buenos
i gi) Aires
75 Base: Entrevistados de Noviembre 2017 que fueron victimas de algin hecho de inseguridad en los Ultimos é meses (71). Datos Ponderados~ Ciudad

W 10 ¥ 0000 TEEE— |} B\
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- Encuesta Coincidental Subte — Septiembre 2017 |
1 Victima de iInseguridad — Hecho de inseguridad - Evolutivo i
) (SOLO SI DIJO QUE Sl) sPodria aclararme de que tipo de hecho de inseguridad ha sido victima?
100%
90%
80%
78% 78% _ 80%
69% 8% mdic-16 o
Emar-17
| mago-17 60% ?
\ sep-17 50% =
moct-17 40%
‘ mnov-17
30%
15% 20%
10% 13%
7% 9% 8% 9% 9% 8% ° 79 9% 9% 9% 0%
m ml Bl w2
0%
Hurto (sin violencia Robo (con violencial Acoso sexual (insultos, focamiento, Peleas / Agresiones fisicas
fotografias indeseadas, <> Buenos
i ii) Aires
26 Base: Entrevistados x Ola que fueron victimas de inseguridad en los Ultimos é meses. Datos Ponderados. Ciudad

\ ey 090090909 e ™ ]
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= Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017 =

= Testigo de inseguridad — Subte - Evolutivo i
sFue testigo de algun hecho de inseguridad en el subte en los Ultimos 6 meses? DV‘L; Tﬁv]]f
100%
20%
80%
71% % 71%  70% /1%
A 67% . 67%
70% ‘o 65% 667 63% %% 62%
57% ° 58%
60% J—
oA o =
n — ° 35% 34% 37% °
40% ° 33% 33% 33%
29% % % % 29%  29%  30%  29%
o G
‘ 20%
% 10%
l 0%

jul-14 sep-14 dic-14 mar-15  jun-15 sep-15 dic-15 mar-16  Jun-16  septlé dic-16 mar-17  ago-17  sep-17 now-17

mas bajo i ii) Aires
4 Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. =7 Ciudad

I El haber sido testigo presenta un valor consistente con las ultimas mediciones, a un punto de diferencia del valor = Buenos
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017 '

Testigo de inseguridad - Subte "
sFue testigo de algun hecho de inseguridad en el subte en los Ultimos 6 meses?
e SEXO EDAD | NSE |

Total Masculino Femenino 18 a 29 30a44 45 a 59 60 0 mas DE Cc2C3 ABC1

Base: 1200 600 600 504 373 231 92 220 744

No 71% 68% 74% 70% 68% 74% 85% 76% 70% 72%

Buenos
Aires
Base: Total entfrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017 .
Testigo de inseguridad - Subte "
sFue testigo de algun hecho de inseguridad en el subte en los Ultimos 6 meses?
—m_m_ HORARIO
Total CABA Frecuente Medio Esporddico Pico No Pico
Base: 1200 705 495 816 305 79 600 600 E
No 71% 72% 71% 68% 76% 90% 73% 70%
Buenos
@ Aires
99 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Testigo de inseguridad - Subte

sFue testigo de algun hecho de inseguridad en el subte en los Ultimos 6 meses?e

R |

100%
80%
60%
31% 37%
40% 26% ° 26% 26%
21%
0%
Linea A Linea B Linea C Linea D Linea E LineaH =
100% 78%
‘ 0% 74% 69% 63% 74% o 74%
P% 60%
40%
l 20%
. 0%
Linea A Linea B Linea C Linea D Linea E LineaH
Buenos
i 5i) Aires
100 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados. =~ Ciudad

-~

M 10 y - = TEEEm— i B\
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sl Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017 e -

® Testigo de inseguridad — Hecho de inseguridad
(SOLO SI DIJO QUE Sl) sPodria aclararme de que tipo de hecho de inseguridad ha sido testigo?

Robo (con violencia) - 20%
Peleas/ agresiones fisicas - 10%

Acoso sexual (insultos, focamiento, 7%
fotografias indeseadas, persecucion) °

o

]!

/]

I AN Y

0% 20% 40% 60% 80% 100%
<2\ Buenos
i gi) Aires
101 Base: Entrevistados de Noviembre 2017 que fueron testigos de algin hecho de inseguridad en los Ultimos é meses (336). Datos Ponderados = Ciudad

-~

— —
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017 Sich

® Testigo de inseguridad — Hecho de inseguridad - Evolutivo i
B (SOLO SIDIJO QUE SI) sPodria aclararme de que tipo de hecho de inseguridad ha sido testigo? =
100%
86% 20%
/8% m dic-16 80%
mEmar-17
63% 70%
| mago-17 0% E
R sep-17 =
50%
nov-17
40%
‘ 30%
20%
14% 20%
9% 12% 11% 10% 9%, 10% 7%
e 0%
Hurto (sin violencia Robo (con violencia Peleas / Agresiones fisicas Acoso sexual (insultos, focamiento,
fotografios indeseadas] <= Buenos
i ii) Aires
102 Base: Entrevistados x Ola que fueron testigos de algun hecho de inseguridad en los Ultimos 6 meses . Datos Ponderados. Ciudad

\ Gy 390090909 TS e U |
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017
® Estacion peligrosa

Pensando en los viajes que usted realiza en subte. sHay alguna estacion que le produzca algun temor?

I
B 2 0 n o ]

-
—

SN
J =

Buenos
i 5i) Aires
103 Base: Total entrevistados de Noviembre 2017 (1200). Datos Ponderados~~~ Ciudad

a = O —— | . .
\ B = 1l ey e i B\ /-
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— Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017 -

= Estacion peligrosa - Evolutivo i
i Pensando en los vigjes que usted realiza en subte. sHay alguna estacion que le produzca algin temor? 5|
Dif. Nov'17
vs. Jul'14
100%
90%
77%
75%  75%
o 7% % ” Er
0% 65% 66% 67% 4% 66% 67% 67% W
60% ’
58%
60% SW o
\ 50%  43% . 49%
h___ ° 37%
40% 35%  34% 9% 33% 33% 33% 33% 309
‘ 30% 23% 25% 24%
i o O
l 10% —i —No
0%
jul-14 sep-14 dic-14 mar-15  jun-15 sep-15 dic-15 mar-16  Jun-16  septlé6  dic-16 mar-17  ago-17  sep-17 nowl17

P . - . . . 2\ Buenos
En las Ultimas fres olas la tendencia es similar: 75-77% considera que no hay estaciones peligrosas. %) Aires

104 Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. Ciudad
by B 10 T TEE—— i B\ /-




La linea C es la considerada mas
peligrosa (40%)

Son las estaciones que funcionan
como centro de trasbordo del
tren las que generan peor
imagen: Constitucion, Plaza
Miserere y Retiro.
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Estacion peligrosa - Linea

En ese caso, spodria especificarme la linea que le produce mds temor?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

40%

23%

- NN
|||| Eﬁ

-
—
—
—-—
=

13%

®
0
om-
B]
®

n-

E
Buenos
G gi) Aires
106 Base: Entfrevistados de Noviembre 2017 que respondieron que alguna estacion les produce algin temor (272). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Estacion peligrosa — Linea - Evolutivo

En ese caso, spodria especificarme la linea que le produce mds temor?

EVOLUTIVO

Dic-13 Mar-15 Jun-15 Sep-15 Dic-15 Mar-16 Jun-16 sept-16 Dic-16 Mar-17 Ago-17 Sep-17 Nov-17

C 39% 43% 38% 39% 43% 39% 29% 41% 41% 40% 34% 36% 40%

B 19% 22% 20% 18% 20% 18% 23% 18% 18% 24% 1% 18% 13%

7% 5% 7% 10% 5% 10% 12% 8% 10% 7% 1% 1% 7%

Buenos
Aires
Base: Entrevistados x Ola que respondieron que alguna estacion les produce algin temor. Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017 Eime -

T Estacion de subte peligrosa i
i En ese caso, spodria especificarme la/s estacion/es que le produce/n temor? |

Constitucion I 30%
Floza Miserere I 20%,
Retro I | 0%
Caros Pellegnni I 4%
Ploza de los Vireyes I 49,
Once I 4%
Diagonal Norte I 3%
Folermo I 3%,
Ministro Carranzo el 3%
Lima
Primera Junta
Pueyrreddn B
Carlos Garde|
Corego M
Federico Lacroze mam
Avenida de Mayo Il
‘ San Juan
A ¢ de Julio .
San José
San José de Flores M
Calloo B m
Medrano
Angel Gallardo M
‘ Moreno M
Independencia C M
Facultad de Medicino M
Pleza Italic W
Independencia E M
Boedo m
Medalla Milogroso @ 1%
Ms/Mc I 4%,

FRRARRRRRA Y PR AR

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Buenos
ires
108 Base: Entrevistados de Noviembre 2017 que respondieron que alguna estacién les produce algun temor (272). Datos Ponderados. Ciudad

\ ey 090090909 e ™ ]



Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

" Estacién de subte peligrosa - Evolutivo i
B
Dic-13  Jun-14 Nﬁ' Jun-15 5?5‘" Dic-15 Nﬂ" Jun-16 5?2' Dic-16 N;"; Alg;" 575- N]";'
C Constitucion 29% 32% 21% 22% 21% 25% 23% 25% 25% 24% 25% 25% 25% 30%
A Plaza Miserere 16%  16% 9% 10% 14% 13% 12% 15% 14% 16% 11% 16% 15%  20%
(o Retiro 12%  13% 9% 10%  11%  10% 8% 9% 9% 10% 9% 9% 1% 10%
B Carlos Pellegrini 8% 13% 7% 6% 5% 8% 5% 5% 4% 5% 6% 3% 6% 4%
- B Pueyrreddn 6% 8% 6% 7% 5% 6% 7% 5% 6% 5% 8% 2% 5% 2% 1
Cc Diagonal Norte 4% 5% 4% 4% 3% 3% 3% 3% 2% 3% 3% 3% 3% 3% |
(of Independencia - - - - - - - - - - - 3% 3% 1% g4
D 9 de Julio 6% 6% 6% 6% 5% 7% 4% 5% 2% 2% 2% 1% 3% 2% \
# E San José 2% 1% 1% 1% 2% 2% 3% 1% 2% 3% 1% 1% 3% 2%
e D Catedral 1% 1% 1% 1% 1% = 1% 1% 1% 1% = - 2% =
. B Federico Lacroze 3% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 2% 1% 2% 3% 2% 2% 2%
D Ministro Carranza 2% 2% 2% 2% 3% 2% 2% 3% 2% 2% 3% 3% 2% 3%
E Plaza de los Virreyes 3% 2% - 2% 3% 1% 2% 2% 2% 3% 3% 2% 1% 4%
Base: Entrevistados x Ola que respondieron que alguna estacién les produce algun temor. Datos Ponderodos.‘j = éEL%Sad 3
— ! A\

=
1
>
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Encuesta Coincidental Subte — Noviembre 2017

Estacion de subte peligrosa — Evolutivo

LINEA |  ESTACION EVOLUTIVO e

Mar- Sep- Mar- Sep- Mar- Ago- Sep- Nov-

Dic-13 Jun-14 15 Jun-15 15 Dic-15 16 Jun-16 16 Dic-16 17 17 17 17
Pueyrredon
H Once
Pasteur
\
A Ofras estaciones - - - - - - 2% 3% 2% 2% 3% 7% 4% 5%
- - - - - - 2% 2% 2% 3% 3% - 2% 2%

Buenos
Aires
Base: Entrevistados x Ola que respondieron que alguna estacion les produce algin temor. Datos Ponderados. Ciudad
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Gracias!




