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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Ficha Técnica

Area de investigacion:
> Lineas A, B, C, D, Ey H. Red de subterrdneos de Buenos Aires.

Fecha:
» Del 31 de julio al 8 de agosto de 2017.

Universo:
» Usuarios de subterrdneos de la Ciudad de Buenos Aires mayores de 18 anos que viajaron
mas fres veces en el Ultimo mes en subte.
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Tipo de muestreo:
» Coincidental en estaciones de subterrdneos de la Ciudad de Buenos Aires.

Tamano de la muestra:
» 1202 casos efectivos («An 150 casos/ «By 300 casos/ «C» 150 casos/ «D» 301 casos/ «E» 150
casos / «H» 151 casos). Los datos han sido ponderados por linea Fo0idlolE0a381. -SBASE
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El presente informe constituye una sintesis de los resultados obtenidos a fravés de encuestas
coincidentales dirigidas a usuarios del servicio de subterrdneo de la Ciudad de Buenos Aires mayores
de 18 anos. La investigacion se desarrollé durante los dias 31 de julio al 8 de agosto de 2017.

Se han realizado un total de 1202 encuestas en las 6 lineas («A» 150 casos/ «By 300 casos/ «C» 150
casos/ «D» 301 casos/ «E» 150 casos / «H» 151 casos).) en dos turnos horarios: Manana (de 8 a 14 hs.) y
Tarde (de 14 a 21 hs.). Los datos han sido ponderados por linea de subte.

Presentacion |

» Para la investigacion se han abordado diversos temas referidos a la situacion del servicio de
subterrdneos, centradndose, especialmente, en la evaluacion del estado actual de distintos aspectos
relacionados con el subte, sus caracteristicas y estado de mantenimiento, como asi también
aspectos relativos a la seguridad dentro del subte.
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» Las comparaciones presentadas en este informe se basan en datos estadisticos anteriores realizados
por la Consultora Aresco, Poliarquia y por Isonomia Consultores.

IF-2018-04594381- -SBASE
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Estructura de la muestra
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CARACTERISTICAS DEL

USO DEL SERVICIO  aaee
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El uso principal del Subte
es para ir o volver del
trabajo (76%)

El uso habitual es el vigje
de ida y vuelta (89%)
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Motivos del vigje

sPor cudl de los siguientes motivos utiliza mayormente el subte?

76%

12%

Utilizan el subte
parair o volver
del lugar de
estudio

Utilizan el subte
para ir o volver
de sus trabajos

6%

Utilizan el subte
para framites
personales
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s Motivos del vigje - Evolutivo

sPor cudl de los siguientes motivos utiliza mayormente el subte2 RU

EVOLUTIVO

mar-12 sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sept-16 dic-16 mar-17 Ago-17

Ir o volver del lugar

de estudio 6% 8% 11% 11% 12% 7% 14% 12% 14% 8% 10% 13% 16% 10% 8% 17% 15% 10% 9% 12%=

\

Visita a
amigos/familiares

)
" Oftro 2% 1% 2% 3% 2% 3% 2% 1% 3% 1% 1% 1% - 1% - 2% 1% = 1% 2%

IF-2018-04594381- -SBASE

\gina8 de 128 @ Al
INa o de ires
8 Base: Total entr%%%todos por ola. Datos Ponderados. Ciudad

Los motivos de vigje se mantienen sin cambios entre las diferentes olas.
El viaje al/desde el trabajo es la principal razén de uso.
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Uso habitual - Evolutivo

Para realizar su vigje mds frecuente, susted utiliza el subte a laida, a la vuelta o ida y vuelta?

73% (] 0 0 (] 0
89% 0% 0% 88% 86% 88% 89% 87% 88% 89% 20% 0% 0% 0% 89% 0% 89%
79% S

)
983 8§ 8

% 10%

I abr-13 jukl3 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 Dic-15 Mar-16 Jun-16 Jul-16 sep-16 dic-16 mar-17 ago-17

Para todas las olas el vigje ida & vuelta es el principal uso habitual. La tendencia es estable entre

las diferentes olas pégina 9 de 128
Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados.
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En su mayoria son
pasajeros habituales

de varias lineas (64%)
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g Uso habitual - Lineas - Evolutivo -
Habitualmente zusted utiliza otfras lineas de subte o solamente ésta (donde se realiza la encuesta)? orpaol
100%
0%
5% 69% 68%
i R s9% OO 58% e
o | 56% 8% suq s 56% R 56% OF 5% s spm o1 @
50% =
L a0% . 48% 48% 49%
o | — 44% 409, 46% 46% 44% 4% = 44% o9 45%
35% 34% 41 33% 35% 34% 3% % 36% @

mar-12 sep-12 abr13  jul-13  sep-13 dic-13 may-14  jul-14  sep-14 dic-14 mar-14 jun-15 Sept-15 Dic-15 Mar-16 Jun-16  Jul-1é6  sep-16 dic-16 mar17 ageo-17

= Jtiliza ofras lineas ==Solamente ufiliza ésta  |F.2018-04594381- -SBASE

Es una tendencia poco estable. En las Ultimas mediciones aumentaba la proporcidén de los que
usaban solo una linea y alcanzaba en Marzo 2017 una igualdad vs. los que solo utilizan una. En la Buenos
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1t icié agina 11 de 128 Aires
ulfima medicion cae a los valores de MOYO del 2014 Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. Ciudad
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Uso habitual — Una sola linea

Habitualmente susted utiliza otras lineas de subte o solamente ésta (donde se realiza la encuesta)?

Solamente
utilizan ésta

% & §
T —

367 "

35%

45%
30% 24%
20%
20%
10%
0%

Lhea A LineaB LineaC LineaD Lineat |f9018-04594381- -8BBASE

, . <2\ Buenos
pagina 12 de 128 i i) Aires
Base: Total entrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados:. Ciudad
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Uso habitual — Combina con oftras lineas

Habitualmente susted utiliza otras lineas de subte o solamente ésta (donde se realiza la encuesta)?

80%
76%
65% I 64%

Utiliza otras
lineas

64%

‘ 20%

55%

B . i |
8 38 8¢

10%
0%
Lhea A LineaB LineaC LineaD Lineat |f9018-04594381- -8BBASE
Agina 13 de 128 ~) Aires
ina 13 de i, 1) Aires
13 Base: Total entrevistados depi%osto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
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El pasajero habitual
vigja unas 5 veces

por semana (48%)
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Frecuencia del vigje

Pensando en las veces que usted utiliza el subte semanalmente y tomando como referencia la Ultima
semana, 3Con qué frecuencia ufiliza el servicio del subte?

Todos los dias - 10%

Seis (6) veces por semana - 13%

_ _ La frecuencia mads
Cinco (5) veces por semana (de lunes a viernes) _ A8% representativa es la de 5
veces por semana.
Muy correlacionada con el
usuario mads tipico: que
Tres (3) veces porsemana [l 9% viaja a/desde el trabajo

=
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Cuatro (4) veces por semana - 8%

Dos (2) veces por semand - 7%

Una vez por semana . 4%

Menos frecuentemente I 2% IF-2018-04594381- -SBASE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Agina 15 de 128 Al
Ina b gy Al
15 Base: Total entrevistados dgi‘?yosfo 2017 (1202). Datos Ponderados~ Ciudad
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Frecuencia del vigje - Evolutivo i

Pensando en las veces que usted utiliza el subte semanalmente y tomando como referencia la Ultima
semana, 3Con qué frecuencia utiliza el servicio del subte?

mar-12 sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 May-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 jul-16 sep-16 dic-16 mar-17 Ago.17

7% 4% 13%

5 veces por
semana 47% 49% 44%

-3 veces por
-‘semono 1% 14% 12%

1 vez por
semana 10% 6% 7%

13% 12% 14% 12% 1% 2% 3% 2% 2% 6% 3% 3% 3% 2% 2% 1% 2% 10%
45% 44% 44% 42% 67% 62% 60% 61% 60% 59% 60% 58% 59% 59% 58% 59% 58% 48% E
10% 12% 1% 12% 1% 11% 10% 9% 11% 10% 10% 11% 11% 11% 12% 12% 12% 9%

8% 8% 9% 7% 4% 7% % 5% 7% 5% 5% 5% 6% 6% 5% 6% 6% 5%
IF-2018-04594381- -SBASE

Para todas las olas el viagje 5 veces por semana es el mds tipico. Para Agosto 2017 el valor desciende y se ubica
en unos puntos mds bajos, similares al 2012-14 Buenos
Agina 16 de 128 @ i
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Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. Ciudad
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Tipos de usuarios

Segun frecuencia de vigje semanal

5 veces

W 8%

FRECUENTE

71%

3 veces

IF-2018-045943

pagina 17 de 128
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Base: 851 289 62
Masculino <
18629 T
30 a 44 36%
AP 45059 o om
60a 70 15%
oE o
NSE C2C3 47%
ABCT o oaw =
CABA 44%
PLAZA GBA
PICO 45%
HORARIO NO PICO
A 17%
B
a C 21%
LINEA %
D | IF-2018994504381- -SBASE
E
i gnarbceizs & e
ina e ires
Base: Total enfrevistados d(gigosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad




El usuario de subte es un
pasajero que combina entre
diferentes lineas o medios de

transporte.

Solo 1 de cada 4 son usuarios
exclusivos de una linea
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Combinaciones

sPara realizar su viaje mas frecuente en subte, utiliza una sola linea, combina con ofras lineas de subte o
combina con ofros medios de transporte?

347

Combina con
mds de una
linea del subte

B . |
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

25%
247,

Combina con
mdas de una
linea de subte y
ofros medios de

Utiliza una
sola linea

fransporte

-2018-04594381- -SBASE

pagina 20 de 128
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 AN

« Combinaciones - Evolutivo -

sPara realizar su viaje mds frecuente en subte, utiliza una sola linea, combina con otras lineas de subte o combina
con otros medios de fransporte?

Ul . Combina con mds de una linea del Combina con otros medios de Combina con mds de una linea de
iliza una sola linea .
subte transporte subte y otros medios de transporte
sep-12 22% 24% 30% 25%
abr-13 23% 27% 25% 25%
jul-13 25% 28% 22% 25%
sep-13 22% 28% 21% 29%
dic-13 22% 36% 23% 19%
may-14 35% 21% 19% 25%
jul-14 24% 21% 26% 30% =
sep-14 29% 23% 23% 25%
dic-14 28% 21% 25% 26%
mar-15 31% 22% 27% 22% ™
jun-15 28% 20% 26% 26% ‘
‘ sep-15 26% 26% 22% 26%
; dic-15 23% 23% 24% 30%
4 mar-16 28% 18% 27% 27%
jun-16 25% 16% 28% 31%
-' jul-16 26% 21% 24% 29%
sept-16 s 19% 28% IF-2018-04594381- -SBASE
dic-16 28% 21% 25% 26%
mar-17 29% 23% 25% 23% 10S
ago-17 25% 34% 17% pagina 21 de 128 24% \,.w;a d

= Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderodos.v ~
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25%

Utiliza sélo
una linea de
Subte
22
i 2 1 y
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Utiliza solo una linea de subte

50%
40%
30% 28%

31%
o 20% =
1%
10% \
6
- : -
- 1

Linea A Linea B Linea C Linea D Linea E Linea H

IF-2018-04594381- -SBASE

. 2\ Buenos
pagina 22 de 128 ;i) Aires

Base: Entrevistados de Agosto 2017 que utilizan una sola linea (298). Datos Ponderadoss Ciudad
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Combina con otras lineas de subte

347

Combina con
mads de una
linea del subte
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70%

Base: Entrevistados de Agosto 2017 que combinan con mds de una linea de subte (408). Datos Ponderados’=” Ciudad

=
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20%

17% 17%

22%
15%
8%

Linea A Linea B Linea C HUneq R o018-04585561- -spaldea ™

2\ Buenos
;i) Aires

pagina 23 de 128
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Combina con otfros medios de transporte o con mds de una lineay i

ofro medio

SOLO SI DIJO QUE COMBINA OTROS MEDIO DE TRANSPORTE O CON MAS DE UNA LINEA'Y OTRO MEDIO
5Qué combinacion de transporte realiza?2 Utiliza el subte y 3qué ofro medio de transporte?

70%

41% .

Combina con oftros

54%

o 50%
medios de fransporte o 0%
con mds de una lineay A0% =
A ofro medio =
30%
‘ 20%
10% 4%
' —
D% I —————————
Colectivo fren o s gibo4se1- -SEASE
. <2\ Buenos
pagina 24 de 128 i gi) Aires
24 Base: Enfrevistados de Agosto 2017 que combinan con ofros medios & con mds de una linea de subte y otro medio (496). Datos Ponderados~~~ Ciudad
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La evaluacién global del
servicio es positiva. 7 de cada
10 pasajeros consideran que
es muy buena o buena.

El 25% que es regular.

Solo un grupo minoritario la
considera mala: 8%

Las lineas H y A son las de mejor
evaluacion

O 7 v

» Y

// | F-2018-04594381-

e
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Evaluacion del Servicio General

sSi tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2

Muy bueno - 16%
Regular
Regular - 25% 2%%

Positivo

67%

=
[—

é Malo . 6%
% Negativo
a 8%
l Muy malo I 2%
g IF-2018-04594381- -SBASE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Agina 27 de 128 ) At
Ina e i i) Alres
27 Base: Total enfrevistados d(—gi‘%osfo 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
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La evaluacion global del
servicio exhibe una
tendencia positiva y en
crecimiento entre las

diferentes mediciones.

Solo la linea E exhibe una
tendencia a la baja en su
evaluacion.

| F-2018-0459438
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g Evaluacién del Servicio General - Evolutivo
I sSi tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2 Dif. Ago'17

vs. Sep'12

o 6% 65% sum 65% 65% eam OF @
58% 60% © __

3888
- T

40% 55%
49% 50%

=
[—

35% 35% 36% 5

32% 1% A
38% \Z/\ 30% 29% 28% 27% 28% 27% 27% 28% 25%, @

—
0% M

‘ 25% 939 19% 18%21% l
o % 15% 15%

E o °© 13% 13% 11%  10%

0% % 7% 8% 8% 8% 8% 8% 8% |

sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 septlé dic-16 mar-17 ago-17

I =—Positivo  e===Regular — e====Negativo IF-2018-04594381- -SBASE
La Ultima ola resulta un con crecimiento vs. la anterior y consolida una tendencia hacia el evaluacién positiva del servicio.
Evaluacion que crece a costa de la evaluacidén regular. El porcentaje de evaluacion negativa se mantiene constante desdes
Septiembre 2015 pagina 29 de 128 Aires

Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. > Ciudad

. 10 ¥ A TEEE— |} B\

Buenos




Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

FEvaluacion de Servicio Linea A - Evolutivo

5Si tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2

.

SHIMIOAOHd

d
100%
0%
80% /4% /8%
° 74% 73% 73%
68% 7% 68% /1% 7(V
63

22% 23% 21% 22% 23% 23%

\]6%

&% 5% 6% /R 6%

E 10% 18% ~ 5% 3% 3%

11%

0%
I sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 Mar-16 Hg_rEMémgngg@ll_é _rwAéEQO—W
P Ositi VO = Regular = Negativo
agina 30 de 128

30 Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados.
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g Evaluacion de Servicio Linea B - Evolutivo
| 8Si fuviera que cadlificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2 Dif. Ago'17

vs. Sep'12

38 8 8
- T =

66% 66% %
63% 62% % 65%

——

60%

o 56% 98% 549

=
[—

0% 46%  45% 46%
n A1%
40% - 3% % 30 32%
39% 40% ° e 31 999 29% 27% %
30% 35% W% 25% ___—-..-'

20% 21% 21% 2% 20%
I 12% N% 12% q0q 12% o0 oq  10% 9%  10% 10% 10% 9% @
sep-12 abr-13 jUFI3 sep-13 dic-13 may-14 jukl4 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-161Fod038:04p94381 -1 4 -SBASEqgo-17

P ositi VO = Regular e=Negativo 2. Buenos
agina 31 de 128 ;i) Aires
31 Base: Total emr%e%fodos por ola. Datos Ponderados. Ciudad
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- Evaluacion de Servicio Linea C - Evolutivo -~
sSi tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2 Dif. Ago'17
vs. Sep'12
100%
90%
80%
70%
579% 58% sgq 8% 599 60% 60% 60% 599 599 59%
60% 54% ___ °
51%
50% | 44% =
n 2 35%
40% 32% 319 P 3B% 32% 3% % 3% 33%
2 2 @
30%
‘ 0% - 26% 25%
% o 20% 20%
‘ 14%  14% 15% e — -18%
A 12% 4
I . 1% 1% "% e 79 8% 9% 6% 9% 8%
sep-12 abr-13 jul13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 Mar-16 |.'g_r?tﬂ§9@¢594§81l_6 @ASEQO—W
e P Ositivo = Regular = Negativo 2. Buenos
Agina 32 de 128 ;i) Aires
32 Base: Total emr%e%fodos por ola. Datos Ponderados. Ciudad
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g Evaluacion de Servicio Linea D - Evolutivo
| 2Si tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2 Dif. Ago'17

vs. Sep'12

38 8 &
- T =

o 64%  65% 66%
soq 0% 62% 62% 63% 61%
55%

52%

=
[—

50%
40%
3] 5 i e @
‘ 30% 36% 35% 35% 35% 34% 33% 3% "3}/\
? o 30% 29% 29% % o 30%
% 0% 2% 26% 257 % 29% 27% 26%
% 17% 18% 17% 19% 18%
12% 14% 12% 10% 10% e - - &
0% 9% 8% 8% 8% 9% 8%
sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 Mar—lélEﬁag%8§g§9§3§é—_lé-§ﬁcﬁ§|zago—l7
e POositivo = Regular e Negativo Cina 33 de 128 < Eyenos
ina e i ii) Aires
33 Base: Total emr%e%fodos por ola. Datos Ponderados. Ciudad
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g Evaluacion de Servicio Linea E - Evolutivo
| 2Si fuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2 Dif. Ago'17

vs. Sep'12

69%

8 8§ &
- T =

63% 66%  64% 439

60% 61%  60%

57%

=
[—

s0m  46%  45% 46%

33% 31%
29% 28%
7% 27%
30% % 23% 23% 26% 24% @

[ -
% 2]% 23% 4/\
0% 15% 7% 14% 15%  14% 1% 147 15%

12% 11% 13%  12%
I 0% 8% ’ 8% 8% 7% 9%
sep-12 abr-13  juk13 sep-13 dic-13 may-14 jul-l4 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 Mar-16 fo204804594381r¢ SBABEgo-17
e P Ositivo = Regular = Negativo < Buenos
agina 34 de 128 ;i) Aires
34 Base: Total emr%e%fodos por ola. Datos Ponderados. Ciudad
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Evaluacion de Servicio Linea H - Evolutivo

779, 79% 80% 789

82%

80% 74%
9% N% 70% /1% W
70% 65% 65% /%

61%

58%

o
| sSi tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2

50%
N 40%
40% 27%
30% 25% ° 25% 23% 25% 25% 3% 29%
18% 19% A A 19%
§ . 3 A o 17% 7% 7 4%
E % 7% 7% 5% B TR 4w 4% 3% aq 3w 9B 5% P 3¢ 4z
- T
| =
sep-12 abr-13  jul13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 Mar-16 | 4208 364504381 6 -8BAIBFgo-17
= Positivo  =s=Regular — e=Negativo
agina 35 de 128
35 Base: Total emr%e%fodos por ola. Datos Ponderados.
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

3Si tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2

| . sxo ] A | NsE

Total Masculino Femenino 18 a 29 30a44 45 a 59 60 0 mas DE C2C3 ABC1

1202 614 588 450 413 256 83 219 713 270

-
Evaluacion del Servicio General i

Regular 25% 27% 25% 26% 28% 23% 28% 21% 27% 30%

IF-2018-04594381- -SBASE

. Buenos
pagina 36 de 128 Aires
Base: Total enfrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

3Si tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2

ZONA USUARIO HORARIO

Total CABA GBA Frecuente Medio Esporddico Pico No Pico

Base: 1202 731 471 851 289 62 601 601

-
Evaluacion del Servicio General i

Regular 25% 26% 26% 28% 24% 15% 28% 24%

IF-2018-04594381- -SBASE

Agina 37 de 128 @ Alese
Ires
P &Y Ciudad

Base: Total entrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderado




El subte es considerado
el mejor medio de
transporte pUblico (65%)




Subte

MetrobuUs

Colectivo

R |

Tren

Ofros

[ ANE

Ninguno
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 —

Mejor servicio de transporte publico

Segun su opinidon, de los siguientes medios de fransporte publico en la Ciudad de Buenos Aires, 3Cudl
cree usted que brinda un mejor servicio? RU

N
S
B 2 o |

]!

/]

5%
. 0 IF-2018-04594381- -SBASE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% ?0% 100%
. % Buenos
pagina 39 de 128 i i) Aires
Base: Total entrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados~~> Ciudad
TEEEm— i B\ /-
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Segun su opinion, de los siguientes medios de transporte publico en la Ciudad de Buenos Aires 3Cudl
cree usted que brinda un mejor servicio?

EVOLUTIVO

jul-13  sep-13  dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 Ago-17

Metrobus 4% 1M%  13% 14% 11% 10% 11% 11% 9% 13% 10% 9% 9% 10% 9% 10% 12%

. "
i Mejor servicio de transporte publico - Evolutivo i
| =

Tren 4% 6% 5% 4% 6% 7% 10% 8% 10% 10% 12% 14% 12% 10% 9% 11% 8%

Ninguno 8% 10% 10% 7% 8% 6% 8% T TR 4% Sk 3% % S% 5% 5% 5%

» . L, ) ) . IF-2018-04594381- -SBASE
La evaluacion se mantiene estable en relacion a la tendencia, sin cambios

importantes al analizar las ultimas 4 olas. Siempre es el subte el medio mds Buenos
mencionado. pégina 40 de 128 @ Aires

Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. Ciudad




El Subte esta considerado
con un precio adecuado por
la mitad de los pasajeros.

El 43% lo considera caro.

Muy pocos lo consideran
barato: 6%

agina 4l de 128
41
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Relacion precio / Calidad

sEn general, el precio del pasaje del subte de la Ciudad de Buenos Aires, en relacion a la calidad del
servicio, le parece...?

Ni caro ni

Ni caro ni barato/ normal _ 51% barato
" 51%

Barato . 5%

I |
<
C
<
0O
Q
o]
0
S

=
[—

Muy barato I 1%

ST

|F-2018-04594381- -SBASE
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Agina 42 de 128 ) Ao
ina42 de L 1) Aires
42 Base: Total entrevistados depigosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Relacion precio / Calidad - Evolutivo

sEn general, el precio del pasaje del subte de la Ciudad de Buenos Aires, en relacion a la calidad Dif. AGo'17

del servicio, le parece...? vs. Mar' 12
100%

3 8 &
S ——

65% 67% 66%  4aq 64%

54% 55%

49%  49% % @
50% w3 4% 450 o 4 _ % =
“OF 0 31% @
‘ 2% 10%
8% % ’
oo % 4% % 5% 4% . 3% on 3% 4% 4% SR om TR 6% 3% 3% OF @
| J ° /\—/—'
0% — |
mar-12 sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-1é6 jun-16 sept1é6 dic-16 mar-17 ago-17
IF-2018-04594381- -SBASE
Caro Ni caro ni barato e===Barato Ns - Nc
La relacion precio y calidad presenta una tendencia oscilante. En la Ultima ola vuelve a crecer la proporcion de los que Buenos
lo consideran adecuado (ni caro, ni barato) y supera a los que lo consideran caro égina 43 de 128 i) Aires

Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados.
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Aspectos de mayor prioridad del servicio

sDe los siguientes aspectos que le voy a mostrar, cudl diria usted que tiene mayor priocridad en relacion al
servicio de subterrdneo?

Mayor frecuencia de servicio || EGEGNGNG<NG 33%

Evitar amontonamientos de pasajeros/ Mejorar comodidad del vidie | I 20%
Terminar conlos paros y conflictos gremiales |GG 14%

Mantenimiento de vias y sistemas en general [l 7%

Mdas policias y cédmaras de seguridad en estaciones y vagones [l 7%
Mejor accesibilidad con mas escaleras mecanicas y ascensores ] 3%
Mdas ventilacion en estaciones y vagones ] 3%
Mejorar informacién sobre frecuencias y demoras a través de carteles | 2%
Mejorar lalimpieza | 2%
Impedir el vandalismo | 2%

Mds tecnologia en todalared | 2%

Mejor atencién al cliente/pasdjero | 1%
Mas confort en estaciones y vagones | 1% IF-2018-04594381- -SBASE
Menor nivel de ruido | 1%
0% 20% 40% 100%

60% 80%
pagina44 de 128
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l Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

! Aspectos de mayor prioridad del servicio* - Evolutivo i

sDe los siguientes aspectos que le voy a mostrar, cudl diria usted que tiene mayor prioridad en relacion al
servicio de subterrdneo?

EVOLUTIVO

mar-12 sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 ago-17

Evitar amontonamientos
de pasajeros - Mejorar 12%  22% 23% 21%
comodidad del vigje

22%  26%  29% 27% 27% 24% 29% 30% 22% 24% 23% 24% 21% 17% 20%

Mantenimiento de vias y
By 15% 14% 1% 15% 8% 10% ¢é% 5% 4% 5% 4% 5% 4% 4% 5% 5% 5% 6% 5% 7%

-2018-04594381- -SBAS
*Son los 5 que mds han sido nombrados
La mayor frecuencia de servicio es la mencién mds importante en practicamente todas las olas. Buenos
pagina 45 de 128 @ Aires

Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017
Aspectos de mayor satisfaccion del servicio

sDe los siguientes aspectos que le voy a mostrar, cudl cree usted que le generaria mayor satisfaccion en relacion
al servicio de subterrdneo?

Evitar amontonamientos de pasajeros/ Mejorar comodidad del viaie [IININIIGEGEGEG 22%
Mayor frecuencia de senvicio [ 20%
Terminar conlos paros vy conflictos gremiales I 10%
Mas policias y cdmaras de seguridad en estaciones y vagones [l 7%

Mdas confort en estaciones y vagones [l 4%

Impedir el vandalismo 1l 5%

Mejor accesibilidad con més escaleras mecdanicas y ascensores [l 5%

=
[—

Mas venftilacién en estaciones v vagones [l 5%
Mantenimiento de vias y sistemas en general [l 4%
Mejorar la limpieza Il 4%
Menor nivel de rvide [l 3%
Mdas tecnologia en fodalared B 2%
Mejor atencion al cliente/pasajero B 2%
Mejorar informacién sobre frecuencias y demoras a fraves de carteles | 1%

Reducir la cantidad de vendedores ambulantes y mendigos | 1%

Asientos prioritarios | 1% IF-2018-04594381- -SBASE
NS/NC | 1%
0% 20% 0%, . 80% Buenos
pagi naél?g'de 128 i i) Aires
46 Base: Total entrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad

Y B 10 F 00 TEEE— |} A 0\



SATISFACCION CON EL SERVICIO [y
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Es relativamente positiva la
satisfaccion global con el servicio.
Algo mas de la mitad se
encuentra satisfecho (53%). Luego
N un 37% no estd ni satisfecho, ni

insatisfecho.
Los criticos son solo el 10%.

La satisfaccidon presenta una
mejora en relacion a las olas
pasadas.
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Nivel de satisfaccion general con el servicio del subte

sEn relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente
safisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con el servicio de subte en general?

Muy safisfecho 10%

Ni satisfecho ni
Ni satisfecho ni insatisfecho _ 37% insatisfecho
Insatisfecho . 8%

Muy insatisfecho I 2%
0%

Satisfecho

53%

=
[—

Insatisfecho

e

04594381- -SBASE

20% 40% 60% 80% 100%
4gina 49 de 128 T Alren_:
Ina e ¥ ol .
49 Base: Total entrevistados d(—gi‘%osfo 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
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- Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 —

Nivel de satisfaccion general con el servicio del subte - Evolutivo

d sEn relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™ y 5 “totalmente —
satfisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con el servicio de subte en general?
Dif. Ago'17
100% vs. Mar'17
20%
80%
70%
60% 55% 507 94% 509 53%@
A 50% 50% A o > 50% 50% A A A
o 48%  46% 477 ol% % 48% 50% T 48% 49% 49% 49% 48% =
n 379 4% 40% 40% A2% A3% 37%
40% o ) (s}
o 2% 30% - 31% 9% 3% 3nq 3pq 33%
30% E 24% 7 26%
]90 ‘o
d D 7w 18% qen 15% 13% |
% 23% 21% 21% 25% joq 24% N% 10% 1% 9% gq 1% 10%@
10% e ——

0%
I mar-12 sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 Dic-15 Mar—lé Jun-16 Septl1é dic- 16 mar—l7 ago-17
IF-2018-04594381- -SB

= S fisfecho =N satisfecho ni insatisfecho = |nsafisfecho

En la Ultima ola cambia la tendencia y aumenta la proporcion de satisfechos 12 puntos. Disminuyen los indiferentes. Desde la <= Buenos
primera medicion hay una lenta tendencia creciente de la satisfaccién. égi na50 de 128 ;4i) Aires
50 Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. =7 Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Nivel de satisfaccion general con el servicio del subte

2En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente
safisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con el servicio de subte en general?

Total Masculino Femenino 18a 29 30a44 45 a 59 60 0 mds DE C2C3 ABC1
Base: 1202 614 588 450 413 256 83 219 713 270

\
Ni satisfecho ni insatisfecho 37% 37% 36% 40% 41% 28% 30% 25% 40% 41%

IF-2018-04594381- -SBASE

Buenos

pagina 51 de 128 @ ires
Sl Base: Total enfrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
| s 00000 | |
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Nivel de satisfaccion general con el servicio del subte

safisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con el servicio de subte en general?

| 0N _mm- HORARIO

Total CABA Frecuente Medio Esporddico Pico No Pico

2En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente |

Base: 1202 731 471 851 289 62 601 601

Ni satisfecho ni insatisfecho 37% 38% 35% 37% 37% 36% 37% 37%

IF-2018-04594381- -SBASE

pagina 52 de 128 @
Base: Total entrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados.
| s 00000 | |

Buenos
Aires
Ciudad
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l Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 .
g Nivel de satisfaccion general con el servicio del subte
sEn relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente
safisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con el servicio de subte en general?
I
Total A B (o D E H
Base: 1202 150 300 150 301 150 151 [
\ Seffecho  S® ew om am S% en g%
Ni satisfecho ni insatisfecho 37% 26% 43% 46% 36% 38% 29%

7 _

IF-2018-04594381- -SBASE

agina 53 de 128 @ Eyenos
Ina e ires
53 Base: Total enfrevistados d(gigosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad




W 10 ¥ 0000 TEEE— |} B\

! >
Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 §LSSiondda

Nivel de Satisfaccion - Aspectos

En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “fotalmente insatisfecho” y 5 “totalmente
satfisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con cada uno de los siguientes aspectos?e

luminacién de vagones y estaciones Z 7, Z

La oferta de medios de pago y recarga de tarjetas

Estado de carteleria informativa sobre recorridos y frecuencias
Atencion/ trato del personal

Estado general de las estaciones

Estado general de vagones

Frecuencia del servicio
Limpieza (frenes/estaciones)
Accesibilidad alos andenes (escaleras mecdanicas y ascensores)

=
[—

Comodidad enlos vagones

Seguridad de los tfrenes (mantenimiento de vagones y vias)
Ventilacion de las estaciones

Seguridad (control de robos vy delitos)

Venfilacion de los vagones

Olor (frenes/estaciones)

El costo del pasaje y.
El nivel sonoro (ruidos) 27/% 29% A4%

Atfencién de reclamos 29%, 16% 1492
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Safisfecho  mNisafisfecho ni insatisfecho  mInsatisfecho  m NS/NC <R\ Buenos
agina 54 de 128 L Jj) Aires
Base: Total entrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados~~> Ciudad




Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

= % Saftisfaccion (Top 2 Box): Evolutivo Sep-12 / Ago-17

sep-12 abr-13 jul-13

lluminaciéon de vagones y 49%
estaciones

. La oferfa de medios de pago y 50%
recarga de tarjetas

Estado de carteleria informgﬁvo 47%
sobre recorridos y frecuencias
Atencion/Trato del personal 34%
Estado general de las estaciones  23%
Estado general de vagones 18%
'Frecuencia del servicio 25%
. Limpieza (trenes/estaciones) 17%
f Accesibilidad a los andenes
(escaleras mecdnicas y 27%
ascensores)
Comodidad en los vagones 19%
Seguridad qle los frenes ) 13%
(mantenimiento de vagones y vias)
‘Seguridod (control de robos y 14%
delitos)

{ Ventilacion de las estaciones 18%
“ Ventilacién de los vagones 14%
Olor (trenes/estaciones) -

L |El costo del pasaje 18%
El nivel sonoro (ruidos) 17%
Atencién de reclamos 11%
Servicio del subte en general 21%

v "B

41%
47%

39%

29%
23%
24%
21%
17%

27%

21%
18%

11%

17%
14%
15%
17%
13%
12%

21%

48%
56%

35%

44%
38%
34%
28%
23%

30%

30%
18%

12%

20%
20%
20%
32%
14%
23%

25%

i j - ic- -16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 ago-17
sep-13 dic-13 May-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun o]

49%
53%

38%

42%
34%
31%
26%
25%

25%

27%
18%

13%

30%
23%
21%
27%
17%
21%

25%

50%
59%

49%

38%
34%
30%
29%
24%

28%

27%
19%

13%

20%
18%
19%
17%
16%
13%

26%

58%
56%

54%

40%
41%
34%
34%
24%

34%

32%
24%

17%

25%
21%
21%
18%
17%
12%

31%

56%
61%

56%

45%
45%
40%
33%
34%

35%

31%
27%

21%

29%
26%
25%
20%
22%
15%

33%

55%
56%

53%

43%
46%
42%
30%
32%

34%

35%
24%

19%

32%
27%
26%
18%
19%
13%

33%

49%
59%

49%

41%
43%
42%
29%
26%

34%

31%
22%

16%

21%
24%
19%
24%
17%
9%

30%

47%
63%

52%

41%
39%
31%
36%
27%

31%

28%
23%

22%

13%
14%
22%
26%
15%
14%

30%

51%
65%

55%

44%
44%
36%
37%
32%

33%

32%
26%

23%

18%
19%
27%
26%
17%
12%

33%

Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados.

60%
65%

57%

45%
46%
42%
38%
34%

36%

36%
27%

25%

23%
20%
28%
34%
19%
16%

37%

58% 59%
68% 69%

59% 61%

48% 51%
47% 48%
39% 38%
36% 34%
36% 38%

38% 34%

32% 31%
34% 31%

26% 28%

23% 19%
20% 18%
26% 30%

32% 33% 33% 40% 25%
15% | Fr2218294594381- 20%B

19% 15%

61%
63%

59%

49%
49%
43%
42%
38%

35%

37%
33%

23%

29%
25%
31%

1%

62%
63%

58%

51%
48%
43%
39%
35%

35%

36%
28%

22%

30%
28%
31%

12%

63%
62%

58%

49%
51%
46%
42%
38%

39%

38%
29%

24%

28%
29%
34%

17%

61%
66%

62%

51%
49%
43%
39%
36%

37%

32%
30%

25%

24%
31%
30%
27%

Ak

14%

N% A% MG 135 3% 1%

71%
69%

67%

57%
55%
49%
48%
47%

43%

42%
41%

35%

35%
34%
33%
32%
27%
22%

53%

Var.

sep-12 mar-17

22%
19%

20%

23%
32%
31%
23%
30%

16%

23%
28%

21%

17%
20%
33%
14%
10%
11%

32%

Var.

10%
3%

5%

6%
6%
6%
9%
1%

6%

10%
11%

10%

11%
3%
3%
5%
9%
8%

12%

<> Ciudad

-



mar-12 sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14
aoferfa de medios de pagoyrecarga 3 3, 349 340 3.60 3.50 3.0 3.40 370 3.60
Je tarjetas
luminacién de vagones y estaciones 3.50 350 330 350 340 340 3.50 3.50 3.50
stado de carteleria informativa sobre
ecoridos y frecuencias 3.40 330 320 3.10 3.10 330 3.60 3.50 3.60
Atencion/Trato del personal 330 3.10 3.00 340 320 3.10 3.10 3.30 3.30
-stado general de las estaciones 290 290 3.00 320 320 3.10 3.30 3.40 3.40
stado general de vagones 270 260 290 320 3.10 3.00 320 3.30 3.40
recuencia del servicio 280 270 270 290 280 280 3.00 3.00 3.10
impieza (trenes/estaciones) 210 240 250 270 280 260 240 250 2.50
SUIRICTel CO IO IS ) 250 240 270 270 240 270 290 3.00 290
mantenimiento de vagones y vias)
\ceesibiiidad alos andenes (escalera 30 98y 280 300 270 270 290 300 3.00
necdanica y ascensores)
_omodidad en los vagones 260 250 280 300 290 270 3.00 3.00 3.00
Atencion de reclamos 260 240 250 320 290 260 2.70 2.90 2.90
Ventilacion de las estaciones 2.10 250 250 270 290 2.60 2.60 2.80 2.80
eguridad (control de robos y delitos) 240 220 230 240 230 230 240 2.60 2.60
Ventilacion de los vagones 1.90 230 240 270 2.70 240 260 280 2.80
Dlor (trenes/estaciones) - - 240 260 270 250 240 2.60 2.60
| costo del pasaje 220 230 270 280 280 230 270 3.00 3.00
| nivel sonoro (ruidos) 240 250 240 250 250 250 260 280 280
Servicio del subte en general 290 280 290 3.00 3.00 3.00 3.10 3.20 3.20

Escala: 1 = Totalmente Insatisfecho a 5 = Totalmente Satisfecho

L -

Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

X Nivel de satisfaccidon: Evolutivo

dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sept-16 dic-16 mar-17 ago-17

3.60
3.40
3.40

3.30
3.40
3.20
2.90
2.70

2.80

3.00

3.00
2.60
2.60
2.40
2.60
2.50
2.80
2.60

3.10

3.80
3.40
3.50

3.30
3.30
3.10
3.10
2.90

2.90

2.90

2.90
2.80
2.30
2.70
2.20
2.70
2.80
2.40

3.10

3.80 3.80
8,50 | &0
3.60 3.60

3.40 3.40
3.40 3.50
3.30 3.30
3.10 3.10
3.00 3.00

3.00 3.00

3.00 3.10

3.00 3.10
290 3.00
2.40 280
280 2.80
2.50 270
280 2.80

3.80
3.60
3.60

3.40
3.40
3.20
3.00
3.00

3.10

3.00

3.10
2.80
3.10
2.50
2.80
2.60

3.80
3.60
3.70

3.50
3.40
3.20
3.10
3.10

3.10

3.00

3.10
3.00
2.50
2.80
2.50
2.90

3.70
3.70
3.60

3.50
3.50
3.40
3.20
3.10

3.10

3.00

3.10
2.90
2.90
2.70
2.80
2.90

3.70
3.70
3.60

3.50
3.50
3.40
3.20
3.00

3.10

3.00

3.10
2.90
2.90
2.70
2.80
2.90

280 300 310 300 300 320
250 |F2@18- 0459438 - ;2BASE,

3.20 3.30 3.30 3.30 3.30 3.40
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Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados.

3.70
3.60
3.60

3.50
3.50
3.40
3.30
3.20

3.10

3.10

3.20
3.10
2.80
2.70
2.80
3.00
2.80
2.60

3.40
Gl 1i) Aires

3.70
3.60
3.60

3.50
3.50
3.30
3.10
3.10

3.10

3.00

3.10
2.90
2.60
2.80
2.80
2.90
2.80
2.50

3.30

3.91
3.90
3.81

3.67
55
3.43
3.39
3.35

3.27

3.24

3.23
3.21
3.05
3.04
3.01
2.95
2.94
2.74

3.50

Ciudad
~y



Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

u % Satisfaccion x Sociodemografico (Top 2 Box)

Base:

lluminacién de vagones y estaciones

La oferta de medios de pago y
recarga de tarjetas

Estado de carteleria informativa sobre
recorridos y frecuencias

Atencién/ trato del personal
Estado general de las estaciones
Estado general de vagones
Frecuencia del servicio

f Limpieza
Accesibilidad a los andenes
Comodidad en los vagones
Seguridad de los tfrenes
Ventilacién de las estaciones

‘Seguridod

F ,Ventilacion de los vagones

“ Olor
El costo del pasaje

-EI nivel sonoro
Atencion de reclamos

Servicio del subte en general

v "B

Total

1202
71%

69%

67%

57%
55%
49%
48%
47%
43%
42%
41%
35%
35%
34%
33%
32%
27%
22%

53%

Masculino

614
72%

70%

66%

57%
57%
50%
45%
50%
44%
43%
43%
35%
37%
35%
32%
36%
26%
22%

52%

Femenino

588
70%

68%

67%

56%
52%
47%
51%
45%
42%
41%
39%
35%
32%
33%
34%
28%
27%
22%

53%

18 a 29 30a44
450 413
71% 70%
69% 65%
70% 62%
57% 53%
48% 57%
44% 46%
49% 45%
46% 48%
47% 39%
40% 41%
39% 40%
32% 33%
35% 33%
35% 32%
28% 34%
29% 30%
25% 27%
23% 17%
51% 48%

45 a 59 60 o mas

256 83
71% 79%
72% 73%
70% 63%
59% 65%
61% 63%
56% 59%
48% 54%
50% 44%
44% 40%
43% 51%
44% 46%
40% 46%
38% 33%
37% 35%
36% 4%
38% 40%
29%
26
1% 59%
pagina57 de 128

DE

219
77%

75%

71%

65%
60%
58%
57%
51%
44%
48%
46%
47%
36%
42%
39%
30%

0F—2018—0%éi§4381— -%ASE

65%

c2Cc3

713
70%

67%

66%

56%
54%
47%
45%
48%
43%
40%
41%
34%
35%
34%
32%
31%
26%
21%

50%

ABCI1

270
69%

68%

65%

52%
51%
45%
48%
44%
43%
41%
37%
30%
32%
28%
28%
36%
25%
20%

49%

G gi) Alres

Base: Total enfrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados.

Ciudad
A\

-



Base:

La oferta de medios de pago y
recarga de tarjetas

lluminacién de vagones y estaciones
Estado de carteleria informativa sobre
recorridos y frecuencias

Atencién/ trato del personal
Estado general de las estaciones
Estado general de vagones
Frecuencia del servicio

™ Limpieza (trenes/estaciones)
Seguridad de los trenes
(mantenimiento de vagones y vias)

Accesibilidad a los andenes
(escaleras mecdnicas y ascensores)

Comodidad en los vagones
<Atencién de reclamos
‘Venﬁlocién de las estaciones
T(Seguridod (control de robos y delitos)
“ Ventilacion de los vagones
|Olor (trenes/estaciones)
| El costo del pasaje
El nivel sonoro (ruidos)

Servicio del subte en general

v "B

Total
1202
3.91
3.90
3.81

3.67
3.55
3.43
3.39
3.35

3.27

3.24

3.23
3.21
3.05
3.04
3.01
2.95
2.94
2.74

3.50

Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017
= X Nivel de Satisfaccion x Sociodemografico

Masculino
614
3.93
3.94
3.80

3.68
S5
3.48
3.37
3.39

335

3.27

3.28
3.24
3.06
3113
3.056
3.01
3.04
276

3.49

Femenino
588
3.88
3.87
3.82

3.66
3.52
3.37
3.42
3.30

3.19

3.21

3.19
3.18
3.05
2.93
297
2.89
2.83
2.71

3.51

18 a 29 30a44
450 413
3.88 3.86
3.93 3.87
3.88 3.70
3.74 8,58
3.44 3.60
3.39 3.36
3.44 3.34
3.34 333
3.21 3.22
3.31 3.18
3.19 828
3.26 2.98
297 2.98
3.04 3.00
3.03 296
2.80 3.00
2.88 2.89
273 2.67
3.46 3.44

Base: Total entrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderodos.‘

45 a 59 60 0 mads

256
3.99
3.90
3.86

3.69
3.63
3.57
3.37
3.38

3.36

3.26

3.23
3.32
3.18
3.09
3.05
3.07

3.05 3.09
2 g|{F-2018-049924381-

3.60

83
4.03
3.89
3.79

3.85
3.69
3.56
3.49
3.35

3.56

3.10

3.36
3.61
3.38
3.04
3.09
3.22

3.63

pagina 58 de 128

DE
219
4.04
4.03
3.90

3.91
3.67
3.63
3.65
3.51

3.36

3.29

3.37
3.43
3.35
3.08
3.23
3.06
2.80

PASE

3.70

c2Cc3

713
3.85
3.89
3.81

3.62
3.54
3.39
3.35
333

33|

3.24

3.22
3.15
3.00
3.04
299
2.97
2.94
2.70

3.46

ABCI1
270
3.93
3.84
3.74

3.60
3.49
3.36
3.31
3.23

3.10

3.18

3.15
3.16
2.93
2.98
2.89
2.82
3.04
2.68

3.43

wuCIiivo

ii) Aires

Ciudad
.\

-



Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017
- % Satisfaccidon x Linea de Subte (Top 2 Box)

General A B C D E H
lluminacién de vagones y estaciones 71% 81% 77% 59% 68% 58% 78%
La oferta de medios de pago y recarga de tarjetas 69% 75% 67% 63% 68% 62% 80%
Estado de carteleria informativa sobre recorridos y frecuencias 67% 73% 65% 57% 67% 62% 80%
Atencién/ trato del personal 57% 62% 49% 53% 61% 56% 60%
Estado general de las estaciones 55% 65% 56% 47% 52% 40% 70%
Estado general de vagones 49% 65% 47% 43% 46% 32% 58%
Frecuencia del servicio 48% 62% 49% 39% 48% 29% 54%
Limpieza 47% 58% 43% 37% 45% 48% 65%
» Accesibilidad a los andenes 43% 57% 1% 33% 37% 37% 68%
Comodidad en los vagones 42% 51% 42% 31% 39% 35% 60%
Seguridad de los frenes 41% 54% 41% 32% 34% 39% 57%
Ventilacion de las estaciones 35% 45% 37% 24% 32% 29% 47%
Seguridad 35% 47% 31% 26% 33% 35% 42%
‘ Ventilacion de los vagones 34% 47% 34% 30% 26% 25% 50%
; ( Olor 33% 41% 30% 27% 31% 30% 42%
«' El costo del pasaje 32% 37% 31% 23% 36% 25% 38%
El nivel sonoro 27% 41% 30% 18% 19% 17% 39%
‘ Atencion de reclamos 22% 29% 14% Izléjyﬁ018-045€%21%81- -SBJA]%E 20%

Servicio del subte en general 53% 65% 47% 44% 51% 48% 67%

A0ina 59 de 128 i gi) Al
Base: Total enfrevistados dg;\a%osfo 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad

v "B | — i .\




Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017
X Nivel de satisfaccion x Linea de Subte

La oferta de medios de pago y recarga de tarjetas
lluminacién de vagones y estaciones

Estado de carteleria informativa sobre recorridos y frecuencias
Atencion/ trato del personal

Estado general de las estaciones

Estado general de vagones

Frecuencia del servicio

Limpieza (tfrenes/estaciones)

Seguridad de los trenes (mantenimiento de vagones y vias)
Accesibilidad a los andenes (escaleras mecdnicas y ascensores)
Comodidad en los vagones

Atencién de reclamos

Ventilacion de las estaciones

Seguridad (control de robos y delitos)

Ventilacion de los vagones

Olor (trenes/estaciones)

El costo del pasaje

El nivel sonoro (ruidos)

Servicio del subte en general

y

General

3.91
3.90
3.81
3.67
355
3.43
3.39
3.35
3.27
3.24
3.23
3.21
3.05
3.04
3.01
2.95
2.94
2.74

3.50

A

4.07
4.05
3.95
3.78
3.71
3.70
3.75
3.55
3.48
3.61
3.42
3.53
3.31
3.28
3.36
3.28
2.88
3.14

3.65

3.81
3.98
3.78
3.49
3.57
3.40
3188
3.25
3.33
3.22
3.24
2.89
3.11
2.98
3.07
2.83
2.94
2.80

3.42

C

3.86
3.79
3.64
3168
3.41
3.34
3.29
3.19
3.04
2.98
3.09
3.05
279
2.82
2.89
2.80
272

2.53 2.53 2.34
IF-2018-04594381- -SBASE

3.40
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D

3.88
3.84
3.79
3.73
3.52
3.39
3.38
3.29
3.15
3.03
3.15
3.40
2.92
3.00
2.79
291
3.09

3.46

3.82
3.58
3.71
3.74
3.24
2.97
2.94
3.30
3.18
Al
296
2.86
2.92
3.08
2.74
2.80
2.81

3.41

1
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

% Satisfaccion x Tipo de usuario (Top 2 Box)
PROMEDIO

General Frecuente Medio Esporadico

La oferta de medios de pago y recarga de tarjetas 69% 67% 74% 74%

Atencion/ trato del personall 57% 55% 61% 63%

Estado general de vagones 49% 46% 53% 56%

Limpieza 47% 47% 47% 58%

Comodidad en los vagones 42% 41% 41% 58%

- M e

Ventilacién de las estaciones 35% 35% 35% 44%

Ventilaciéon de los vagones 34% 34% 35% 39%

El costo del pasaje 32% 30% 37% 33%

Atencién de reclamos 22% 21%E.2018-04592381- -SBI&:

agina 61 de 128
Base: Total entrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderado

o
|

@ Buenos
Aires
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

X Nivel de satisfaccion X Tipo de usuario
PROMEDIO

General Frecuente Medio Esporddico

lluminacién de vagones y estaciones 3.90 3.87 3.95 4.07

Atencién/ trato del personall 3.67 3.62 3.76 3.92

Estado general de vagones 3.43 3.38 3.53 3.58

Limpieza (trenes/estaciones) 3.35 3.34 3.32 3.54

Accesibilidad a los andenes (escaleras mecdnicas y ascensores) 3.24 3.19 3.35 3.37

- M e
NI 0000000 ==

Atencién de reclamos 3.21 3.13 3.40 3.58

Seguridad (control de robos y delitos) 3.04 2.99 3.19 2.94

Olor (frenes/estaciones) 2.95 2.92 3.02 3.12

El nivel sonoro (ruidos) 2.74 2.79F-2018-04562381- -SEASE

agina 62 de 128
Base: Total entrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderado

o
|

@ Buenos
Aires
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

X Nivel de satisfaccion X Evaluacion del servicio

PROMEDIO

General Bueno Regular Malo

lluminacién de vagones y estaciones 3.90 4.05 3.69 335

Atencién/ trato del personal 3.67 3.85 3.40 3.09

Estado general de vagones 3.43 3.66 3.09 2.58

Limpieza (frenes/estaciones) 3.35 3.57 2.99 2.67

- M e
NI 0000000 ==

Accesibilidad a los andenes (escaleras mecdnicas y ascensores) 3.24 3.46 2.95 2.32

Atencion de reclamos 3.21 3.51 2.83 2.36

Seguridad (control de robos y delitos) 3.04 3.21 2.74 2.57

Olor (tfrenes/estaciones) 2.95 3.18 2.57 2.33

El nivel sonoro (ruidos) 2.74 2.96 |F-2018-04594381- -SBASE 2.01

- uenos
pagina 63 de 128 Aires
Base: Total enfrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

=] —
j Perfil Usuario Linea
Sexo I 51% NSE DE 16%
Cc2C3 57%
ABC1 27%
e
Tipo de usuario  Frecuente 68%
30 a 44 34% Esporadico 5%
45 a 59 23% =
0 60 a 70 8% -
\ =
Residencia Pico - No pico  Pico 50%
No Pico 50%

DR T S

Usuarioslinea A 82% 2\ Buenos
. |p89' na 65 de 128 (i 4i) Aires
Base: enfrevistados de la linea A (150). Datos ponderados. =~ Ciudad
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Perfil Usuario Linea

Sexo ' 53%

18 a 29
30a 44
45 a 59
60a70

- NN )
m
o
(@)
o
N
N
N

66

33%

4%

20%
6%

Residencia ‘ 64%
———

Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

NSE DE
C2C3

ABC1

16%
59%
25%

Tipo de usuario ~ Frecuente

67%

o

Medio
Esporadico

Pico — No pico

72%
20%
8%

Pico
No Pico

IF-2018-04594381- -SBASE

na 66 de 128
TEEE—

ea B (300). Datos ponderados.

SHIMONOHd

=
[—

50%
50%

Buenos
i) Aires
Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

— = . &

SHIMONOHd

g Perfil Usuario Linea o
DE 25%
Sexo I 50% NSE coc3 3%
ABC1 12%
1
Edad 18a29 33% Tipo de usuario ~ Frecuente 76%
30 a 44 34% Medio 17%
45 a 59 26% Esporadico 7% o
l 60a 70 7% |
‘ Residencia 32% Pico - No pico  Pico 50%
No Pico 50%
IF-2018-04594381- -SBASE
Usuarios Linea C 66% . Buenos
67 Base: Total entrevistados de Ig?ﬂlgg(??(ﬂ%%?go’ros ponderados. CEL%Sad
by 10 ¥ A TEEE— |} B\ /-
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Perfil Usuario Linea

5
Sexo I 50% NSE DE 22%
c2c3 56%
ABC1 22%
1
Edad 18 a 29 40% Tipo de usuario ~ Frecuente
30 a 44 32% Medio
45 a 59 20% Esporadico
| 60 a 70 8%

Residencia ‘ 66%
———

Global 67%

Usuarios Linea D 59%

68

Pico — No pico

IF-2018-04594381- -SBASE

Base: Total entrevistados de Igﬁﬂgg 8(&% ilf?DSo’ros ponderados.

— = . =

SHIMONOHd

- T -

69%

27%

4% N
Pico 50%
No Pico  50%

Buenos
Aires
Ciudad
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Perfil Usuario Linea

Sexo I 49%

18 a 29
30a44
45 a 59
60a70

- NN )
T
o
Q
. =
2
N

69

35%

39%
19%
7%

Residencia ‘ 76%
———

Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

NSE DE
C2C3

ABC1

13%
66%
21%

Tipo de usuario  frecuente

67%

Usuarios Linea E 61% “ina.69 8
Ina
Base: Total entrevistados de %aﬂweo% (]%%%QDOTOS ponderados.

Medio
Esporadico

Pico — No pico

— ~

SHIMONOHd

71% '

27%
2%

Pico
No Pico

IF-2018-04594381- -SBASE

50%
50%

Buenos
Aires
Ciudad

=
[—
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Perfil Usuario Linea

l 53% NSE

Sexo

18 a 29 50%
30 a 44 22%
45 a 59 23%
60a70 5%

Residencia ‘ 64%
¥ o

- NN )
T
o
Q
. =
N
N
N

E AN Y

Global

Usuarios Linea H

Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

~ -

SHIMONOHd

DE 18%
Cc2C3 59%
ABC1 23%

Tipo de usuario  frecuente 70%
Medio 27%
Espordadico 3% N
Pico- No pico  Pico 50%
No Pico 50%

IF-2018-04594381- -SBASE

67%
78% ina 70 8 Eyenos
In i ii) Aires
Base: Total entrevistados de |Bf?%e8 H (Ho% )]T?Do’ros ponderados. Ciudad
TEEE— |} B\
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La sensacion de seguridad
en el subte es muy alita.
9 de cada 10 pasajeros se
siente muy o algo seguro
al vigjar.




SHINONOHA

- Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

Seguridad en el Subte

Digame por favor, 3qué tan seguro se siente usted cuando vigja en subte en términos de muy seguro,
algo seguro, poco seguro 0 nada seguro?

Muy seguro 31%

|

Algo seguro 54%

-
—

Poco seguro - 12%

Inseguro

15%

Nada seguro 3%

IF-2018-04594381- -SBASE

A

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

L. Buenos

pagina 73 de 128 L Jj) Aires
73 Base: Total entrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados.~~ Ciudad
v "B 14 — ————— i B\
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

N Seguridad en el Subte - Evolutivo i
- Digame por favor, 3qué tan seguro se siente usted cuando vigja en subte en términos de muy seguro, Dif. Ago' 17
algo seguro, poco seguro 0 nada seguro? vs. Dic’13
100%
90% 85% 85%
/7% 79% 82%  81% BM /7% 7?%/ @
80% /3% 72%  72% —
66% 70% T
7o% /
60%
5{)% E
" 0%  34%

30% 4% 28% 28%
30% )
22% 21% 17% 19% 18% 19% 21% 21%
‘ o 5 15% —~U5%
_V-_
% % 3% 1% 1% % 0% 1% 0% 0% @
I |

0% P —
dic-13  may-14  jul-14 sep-14  dic-14 mar-15  jun-15  sep-15  dic-15 mar-16  jun-lé6 septlé dic-16 mar-17 ago-17
IF-2018-04594381- -SBASE

Ns - Nc

La Ultima mediciéon exhibe una mejora de 6 puntos vs. la anterior. En términos de tendencia hay una me"orOﬁlndo fﬁ luacion,
74 con esta ola obteniendo el lugar mds alto junto a Junio 2016 pagina e

a——ScgUrQ e |Nsequro

Buenos
;4i) Aires
Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. =7 Ciudad
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Seguridad subte - Retrospectiva

B R |

75

Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Pensando en el Ultimo ano, sdiria usted que la seguridad en el subte....?

Empeord
4%

pagina 75 de 128

Base: Total entfrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderodos.

IF-2018-04594381- -SBASE
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

Seguridad subte — Retfrospectiva - Evolutivo

Pensando en el Ultimo ano, sdiria usted que la seguridad en el subte....2 Dvifs- /jgl?]'y

64%
61% 62% 60%

57% 55% 55%
60% o 54% 51% 54% 54% 54% T — 52% @

B . i |
38 % 8
- T

50% o
40% . —
40% 36% 36% 36% 38% 38%
_A_
R 8%  o7% 0% @
30% - © © 25%,
20% 13%
é 8% 1%
E 10% m% 5% 5% 6% 5% 6% 6% 6% 6% 4%
| — O
0%
I jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 Dic-15 Mar-16 Jun-16 Septlé dic-16 mar-17 ago-17
IF-2018-04594381- -SBASE
e hejord e mpeord =—Se mantuvo igual Ns-Nc

Buenos
;4i) Aires
revistados por ola. Datos Ponderados. Ciudad

. 10 ¥ A TEEE— |} B\

En la Ultima ola aumenta la percepcién de mejora unos 13 puntos. Disminuye también los que creen %Lée sefgcephi\é% igual.
76 Son los valores mds altos desde Marzo 2016 vy similares al periodo Junio 2015 a Marzo 20hése: Total emp Ina e
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

Transporte inseguro

5Cudl considera usted que es el fransporte de pasajeros urbano mads inseguro?

R |
(7]
c
(o)
=+
. 0]
I
B
- T

—
Q
x

|
9]

B
]|

Remis I 1%
Ns/NC [l 7% |F-2018-04594381- -SBASE
0% 20% 40% 60% 80% 100% .
Agina 77 de 128 Al
Ina e gi) Al
77 Base: Total entrevistados d(—gi‘%osfo 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
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' Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 Sene .
! Transporte inseguro - Evolutivo l
5Cudl considera usted que es el fransporte de pasajeros urbano mads inseguro?
EVOLUTIVO
Dic-13 Mar-15 Jun-15 Sep-15 Dic-15 Mar-16 Jun-16 Sep-16 Dic-16 Mar-17 Ago-17

Colectivo 16%  23%  23% 24% 24% 27% < 25% < 27% 29% 27%  35%
\ Taxi 1% 1% 4% 5% 4% 4% 6% 3% 4% 3% 3%

Ofros - - - - - - - - - - 2%

IF-2018-04594381- -SBASE

gina 78 de 128 @ Al

Ina e ires
Base: Total entr%%%todos por ola. Datos Ponderados. Ciudad
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SHINONOHA

- Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

Inseguridad - Subte :

sFue victima de algin hecho de sFue testigo de algun hecho de
inseguridad en el subte en los Ultimos 6 inseguridad en el subte en los Ultimos 6
meses? meses?

]!

IF-2018-04594381- -SBASE

Agina 80 de 128 Ares
Ina e b gi) Alres
80 Base: Total enfrevistados dep;\agosfo 2017 (1202). Datos Ponderados~~~ Ciudad

-~

\' = 1l o=, EEEREE—— 1 B\ /-
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- Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

= Victima de inseguridad — Subte - Evolutivo — i
if. Ago
sFue victima de algin hecho de inseguridad en el subte en los Ultimos 6 meses? ve. Jun. 15
100%
90% —
909%, 93% 93% 4% 999 93% 93% 4% 4% 4%
80% 88% 87% 88%
70%
60%
50% =
” 40%
30%
‘ 0% 12% 13% 12%
% 10% - 7% % 6% 5% 7% R 6% 6% 6%
0%
jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 septlé dic-16 mar-17 ago-17
. |F-2018-04594381" -SBASE
La tendencia se mantiene estable con valores similares entre marzo 2015 a la fecha. L. <2 Buenos
pagina 81 de 128 i ii) Aires
81 Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

Victima de inseguridad - Subte

sFue victima de algin hecho de inseguridad en el subte en los Ultimos 6 meses?

20%

10%

8% 8%
6% 5%, 5%
- ] I N
v | — ]

Linea A Linea B Linea C Linea D Linea E LineaH

R |

=
100% 78% 04% 95% 1% 92% 95%
‘ 80%
y 60%
J 40%
l 20%
' 0% -201 -SBASE
Linea A Linea B Linea C Linea D Linea E Linea H
L. % Buenos
pagina 82 de 128 ki 4i) Aires
82 Base: Total entrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados~~ Ciudad

-~

b - 10 o3 TEEE— i T
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- Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

Victima de inseguridad — Hecho de inseguridad

(SOLO SI DIJO QUE Sl) sPodria aclararme de que tipo de hecho de inseguridad ha sido victima?2 — RESPUESTA MULTIPLE

Robo (con violencia) - 8%

Acoso sexual (insultos, focamiento,
fotografias indeseadas, persecucion)

O
X
I

Peleas/ agresiones fisicas I 3%

[ N

Oftros I 2%,
IF-2018-04594381- -SBASE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
, . % Buenos
pagina 83 de 128 L Jj) Aires
83 Base: Entrevistados de Agosto 2017 que fueron victimas de algin hecho de inseguridad en los Ulfimos 6 meses (73). Datos Ponderados~ Ciudad

-~

S — T —
My 10 W3 EEEE— i B\ /-
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

Victima de inseguridad — Momento del dia
(SOLO SI DIJO QUE SI) sPodria decirme en qué momento del dia ocurrio? RESPUESTA MULTIPLE

Antes de las ? hs - 15%
peva13hs |GG 22~
De13a15hs [ 1%

De15a17hs [ 13%
pe 17 a19 s || 5%

R |
I B 2 »n B

/]

#
l Después de las 19 hs - 8%
IF-2018-04594381- -SBASE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
, . <2\ Buenos
pagina 84 de 128 L Jj) Aires
84 Base: Entrevistados de Agosto 2017 que fueron victimas de algin hecho de inseguridad en los Ultimos 6 meses (73). Datos Ponderados~ Ciudad
W 10 -

— —




A NE Y

85

Victima de inseguridad - Linea
(SOLO SI DIJO QUE SI) sPodria especificarme la/s linea/s en que sucedid2 RESPUESTA MULTIPLE

! >
SHIMIOAOHd

Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

Al I
© -
© I

=
[—

IF-2018-04594381- -SBASE
Buenos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i) Aires

pagina 85 de 128 idj Qlres

Base: Entrevistados de Agosto 2017 que fueron victimas de algin hecho de inseguridad en los Ultimos é meses (73). Datos Ponderados.
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 $USSioAdEd

Victima de inseguridad — Estacion
(SOLO SI DIJO QUE Sl) sPodria especificarme la/s estacion/es en que sucedio? RESPUESTA MULTIPLE

?de Juio WM 7% Con Mencionesde 1%
Olleros HH 5%
Pueyrredon B Wl 4% Acoyte [l
Angel Gallardo El 4% San José de Flores 1%
DiOQOF’ICﬂ Norte W 4% Uruguoy-
TrlbUﬂICHGS 1% Posteur-
Pueyrredon D W 4% )
K Gral San MOFTIH-
Lima M 3%
Plaza Miserere M 3% Lavalle [N
Federico Lacroze M 3% Independencia C [N =
| | Avenida de Mayo M 3% Facultad de Medicina %0 :
\ Constitucion M 3% Aguero iG]
Catedral M 3% Scalabrini Ortiz 1%
) ) Buines M 3% Polermo-
‘ José Maria Moreno M 3% Miistio C %
Carlos Gardel B 2% it Gmrim
Medrano B 2% JU]Uy-
Dorrego MW 2% Gral Urquiza 1%
IndependenciacE B 2%
NS/NC I 33% IF-2018-04594381- -SBASE
0% 80% 100%
Grdfico con menciones hasta 2% T —
agina 86 de 128 i i) Aires
Base: Entrevistados x Ola que fueron victimas de algin hecho de inseguridad en los Ultimos 6 meses (73). Datos Ponderados.~> Ciudad
Ay 10 ¥ TEEE— | ] B\ /-

B 0 ]
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- Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

= Testigo de inseguridad — Subte - Evolutivo i
sFue testigo de algun hecho de inseguridad en el subte en los Ultimos 6 meses? RO
100%
70%
80%
7% 7% 7%
7o 60% M@% bo% 67%\62V-_ @
. 5;:-71 58%
50% - 43% 42% E

: - 40% % 38%

37%
40% 35% 34% 33% 33% 33%
29% % 7 7 29% 29% @
30%

jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 Jun-16 septlé dic-16 mar-17 ago-17
IF-2018-04594381- -SBASE

medicion arroja el valor mds alto, pero similar a ofras olas (marzo 2017 y septiembre 2015) pégina 87 de 128 k Eﬁ22°s

87 Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. Ciudad
by B 10 T TEE—— i B\ /-

I La tendencia es relativamente oscilante, pero muestra cierta mejora en relacién al punto inicial. En esta Ultima
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

Testigo de inseguridad - Subte

sFue testigo de algun hecho de inseguridad en el subte en los Ultimos 6 meses?e

R |

100%
80%
60%
40% 26% 32% 33% 30% 28% 23%
0%
Linea A Linea B Linea C Linea D Linea E LineaH =
100% 77
‘ 80% 74% 68% 67% 70% 72% %
y 60%
J 40%
l 20%
. 0% 018-0459488 -SBASE
Linea A Linea B Linea C Linea D Linea E LineaH
agina 88 de 128 E_uenos
Ina e i gi) Alres
88 Base: Total entrevistados de Qg(g)sfo 2017 (1202). Datos Ponderados. =~ Ciudad

-~

b - 10 o3 TEEE— i T
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- Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

® Testigo de inseguridad — Hecho de inseguridad
(SOLO SI DIJO QUE Sl) sPodria aclararme de que tipo de hecho de inseguridad ha sido testigo? — RESPUESTA MULTIPLE |

-

Robo (con violencia) - 14%
Peleas/ agresiones fisicas - 10%

Acoso sexual (insultos, focamiento, 5%
fotografias indeseadas, persecucion) °

]!

/]

[ ANE

IF-2018-04594381- -SBASE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

, . Buenos
pagina 89 de 128 ki 4i) Aires
89 Base: Entrevistados de Agosto 2017 que fueron testigos de algun hecho de inseguridad en los Ultimos 6 meses (350). Datos Ponderados. = Ciudad
M 10 y-- = TEEEm— i B\ /-
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Testigo de inseguridad - Linea

(SOLO SI DIJO QUE SI) sPodria especificarme la/s linea/s en que sucedid? — RESPUESTA MULTIPLE

! >
SHIMIOAOHd

Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

O N -

O I -
© HE -
O -
om-

3%
I IF-2018-04594381- -SBASE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=
[—

. 2\ Buenos
agina 90 de 128 i i) Aires

Base: Entrevistados de Agosto 2017 que fueron testigos de algin hecho de inseguridad en los Ultimos é meses (350). Datos Ponderados = Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -
Testigo de inseguridad — Estacion

(SOLO SI DIJO QUE SI) sPodria especificarme la/s estacion/es en que sucedid? — RESPUESTA MULTIPLE

Con Mencionesde 1%
Perv A

Constifucion B &% Congreso IR
. Loria
Plaza Miserere Il 4% Primera Junta M

Carlos Pellegrini Il 4% Florida AN

DiagonalNorte Il 4% Uruguay I
. Calloo B IR
IndependenciaC I 4% S

Pueyrredén B M 3% Federico Lacroze M

Carlos Gardel . % Gral San 52:3-

Medrano M 3% Lavalle

Pueyrredédn D M 3% Moreno N
Lima 2% Catedral

. Callao D I
San Jose de Flores

2% Aguero I
Angel Gallardo 2% Bulnes IEAM
Avenida de Mayo
14 2% Palermo [IEZAN
2% Ministro Carranza
9 de Julio
. Congreso de Tucumdn
Facultad de Medicina 2% Enire Rios INEAN
% 0% A0% O% 80% 100% Plaza de los Vlr(r)eyes
Grdfico con menciones hasta 2% oo LA
71 Base: Entrevistados de Agosto 2017 que fueron testigos de algun hecho de inseguridad en los Ultimos 6 meses (350). Datos Ponderados. Ciudad
b - 1l y-——————a WEEE— i T

R |
B 0 m O ]

]|

[N Y

Plaza Italic I
San Juan
2% José Hemandez AR
NS/NC I, 367, IF-2018-04594381- -SBASHda La Plata
o AR\ Buenos
agina 91 de 128 @ Aires

~
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- Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

® Estacion peligrosa i

Pensando en los viajes que usted realiza en subte. sHay alguna estacion que le produzca algun femor?

]!

IF-2018-04594381- -SBASE

Agina 92 de 128 Alese
Ina e b gi) Alres
72 Base: Total enfrevistados dep;\agosfo 2017 (1202). Datos Ponderados.~ Ciudad

\' = 1l o=, “EEE— i B\
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Estacion peligrosa - Evolutivo

Pensando en los vigjes que usted realiza en subte. sHay alguna estacion que le produzca algin temor?

SHIMIOAOHd

]!

Dif. Ago'17
vs. Jul'14

100%

90%

80% 77% @

/1% 68%
70% 65%  66% 67% e 6% TR 6% /
60%
o 57% SBV—/_\/
a—
0% 1 43% 42%
— 40% 35% 37%
40% ° 34% 33% 33% 33% 33% 39%
29%
0% w%
o &
0% |F-2018-04594381- -SBASE
jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 Jun-16 septl6 dic-16 mar-17 ago-17
Aumenta la declaracion de sentirse seguros en relacion a las estaciones y esta medicion gkg | yergnas alto Eﬁi?s
23 de la serie. Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. = Ciudad
by B 18 T TEE—— i B\ /-
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Estacion peligrosa - Linea

En ese caso, spodria especificarme la linea que le produce mds temor2 — RESPUESTA MULTIPLE

© - -
Al B
Gm -

ol -

=
j
I
|

L/}

l 5% IF-2018-04594381- -SBASE
0% 20% 40% 60% 80%, . 100% <2\ Buenos
pagina 94 de 128 i i) Aires
4 Base: Entfrevistados de Agosto 2017 que respondieron que alguna estacién les produce algin temor (271). Datos Ponderados. Ciudad




N | L

l Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 . .
5 Estacion peligrosa — Linea - Evolutivo "
En ese caso, 3podria especificarme la linea que le produce mds temor2e — RESPUESTA MULTIPLE
EVOLUTIVO
Dic-13 Mar-15  Jun-15 Sep-15 Dic-15 Mar-16 Jun-16  sept-16 Dic-16 Mar-17  Ago-17
C 39% 43% 38% 39% 43% 39% 29% 41% 41% 40% 34%
\ E 14% 13% 12% 14% 1% 14% 14% 12% 9% 10% 14%

7% 5% 7% 10% 5% 10% 12% 8% 10% 7% 1%

. Buenos
pagina 95 de 128 @ Aires
S.

Base: Entrevistados de Agosto 2017 que respondieron que alguna estacion les produce algun temor. Datos Ponderado Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

5 Estacidon de subte peligrosa — Menciones agrupadas i
- En ese caso, 3podria especificarme la/s estacion/es que le produce/n temor2 — RESPUESTA MULTIPLE
Consfifucion GGG 25%
Plaza Miserere I 14% Con Menciones de 1%
Reftiro I 9% Pasco IFAM
Once W 7% Alberti I
Carlos Pellegrini M 3% Leandro NP A:em
. asreur o
Diagonal Npr‘re m 3% Carlos Gardel
Independencia C M 3% Dorrego
Pueyrreddn D M 3% 9 de Julio
Ministro Carranza M 3% Callao D L
’ lima B 2% Facultad de Medicina —
\ San José de Flores W 2% povero S =
A : ° Scalabrini Ortiz
San Pedrito B 2% Palermo
Pueyrredc')n B B 2% Congreso de Tucuman
‘ Federico Lacroze W 2% Bolivar AN
San Jos¢ AN
PS.O;.JUE]IH B 2% 1%
'chincha B 2% Gral Urquiza
Medalla Milagrosa B 2% Boedo
Plaza de los Virreyes B 2% Varela
NS/NC Il 9% IF-2018-04594381- -SBASE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grafico con menciones hasta 2%

Aires

agina 96 de 128 Y Ciudad

96 Base: Entrevistados de Agosto 2017 que respondieron que alguna estacion les produce algun temor (271). Datos Ponderodos. >

A\ s 18 ¥ e - U 1




Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

= . s . . .
Estacion de subte peligrosa — Menciones agrupadas - Evolutivo A
Dic-13 Jun-14 Mar-15 Jun-15 Sep-15 Dic-15 Mar-16 Jun-16 Sept-16 Dic-16 Mar-17  Ago-17
(o Constitucién 29%  32% 21%  22% 21% 25%  23%  25% @ 25% @ 24% @ 25% @ 25%
A Plaza Miserere 16% 16% 9% 10% 14% 13% 12% 15% 14% 16% 11% 16%
C Retiro 12% 13% 9% 10% 1% 10% 8% 9% 9% 10% 9% 9%
H Once 5% 2% 5% 5% 2% 3% 4% 2% 3% 4% 4% 7%
B Carlos Pellegrini 8% 13% 7% 6% 5% 8% 5% 5% 4% 5% 6% 3% =
C Diagonal Norte 4% 5% 4% 4% 3% 3% 3% 3% 2% 3% 3% 3%
D Ministro Carranza 2% 2% 2% 2% 3% 2% 2% 3% 2% 2% 3% 3% ‘:
B Pueyrreddn 6% 8% 6% 7% 5% 6% 7% 5% 6% 5% 8% 2%
%‘ D Pueyrreddn - - - - - - - - - - - 3%
;“ (of Independencia - - - - - - - - - - - 3%
- E Plaza de los Virreyes 3% 2% - 2% 3% 1% 2% 2% 2% 3% 3% 2%
- B Federico Lacroze 3% 2% 2% 2% 2% 1% 2% |F-2988-04594881- -8FASE 3% 2%
E Medalla Milagrosa 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 1% 2%

L
5

Base: Entrevistados x Ola que respondieron que alguna estacion les produce algun temor. Datos Ponderados.

pagina 97 de 128

- —

Buenos
<2)> Aires

Ciudad
~y
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Estacion de subte peligrosa — Menciones agrupadas - Evolutivo

m ESTACION EVOLUTIVO

Dic-13 Jun-14 Mar-15 Jun-15 Sep-15 Dic-15 Mar-14 Jun-16  Sept-16 Dic-16 Mar-17  Ago-17

Carlos Gardel

Pasteur

Catedral

Oftras estaciones

Otras estaciones i i ﬁ
@ Buenos
Aires
S Ciudad

ina 98 de 128

78 Base: Entrevistados x Ola que respondieron que alguna estacion les pro?uce algun temor. Datos Ponderado
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Que puedan vigjar
mascotas es muy
valorado

9 de cada 10 personas
estdn de acuerdo con
la medida

/A7 Buenos
(L71) Aires




SHINONOHA

Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017
Mascotas en el subte i

Desde el mes de febrero los usuarios pueden viajar con sus mascotas los sdbados desde las 13 hs y domingos y
feriados todo el dia en un contenedor cerrado y en un vagon especial.
2Cudn de acuerdo estd Usted con esta medida?

=

Poco de acuerdo . 5%

|

]!

Desacuerdo

14%

Nada de acuerdo - 9%

Ns/Nc 1%
IF-2018-04594381- -SBASE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% ?0% 100%
gina 101 de 128 Alese
Ina e i 4i) Aires
101 Base: Total enfrevistados dep;\agosfo 2017 (1202). Datos Ponderados.~~ Ciudad

-~

\' = 1l o=, EEEREE—— 1 B\ /-
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Mascotas en el subte - Evolutivo

Desde el mes de febrero los usuarios pueden viajar con sus mascotas los sdbados desde las 13 hs y domingos y |
feriados todo el dia en un contenedor cerrado y en un vagon especial.
2Cudn de acuerdo estd Usted con esta medida?

mar-17

-
—

ago-17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

m Acuerdo m Desacuerdo m NS/NC

La proporcion de personas que estd de acuerdo con la medida oumvegoa%qg%%sﬁioém
esta.
Buenos
pagina 102 de 128 Aires

Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. <~ Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 EilBiasbn

Mascotas en el subte

Desde el mes de febrero los usuarios pueden viajar con sus mascotas los sdbados desde las 13 hs y domingos y
feriados todo el dia en un contenedor cerrado y en un vagon especial.
2Cudn de acuerdo estd Usted con esta medida?

Total Masculino Femenino 18 a 29 30a44 45 a 59 60 o mas DE c2C3 ABCI1

Base: 1202 614 588 450 413 256 83 219 713

Desacuerdo 14% 16% 12% 10% 16% 14% 20% 12% 14% 15%

IF-2018-04594381- -SBASE

4gina 103 de 128
103 Base: Total entrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderado

@ Buenos
Aires
S Ciudad
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SHIMOAOH

Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Mascotas en el subte

Desde el mes de febrero los usuarios pueden viajar con sus mascotas los sdbados desde las 13 hs y domingos y
feriados todo el dia en un contenedor cerrado y en un vagon especial.
2Cudn de acuerdo estd Usted con esta medida?

Total CABA Frecuente Medio Esporddico Pico No Pico

Base: 1202 731 471 851 289 62 601 601

Desacuerdo 14% 15% 12% 13% 15% 15% 17% 11%

IF-2018-04594381- -SBASE

. Buenos
agina 104 de 128 Aires
Base: Total enfrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Mascotas en el subte

Desde el mes de febrero los usuarios pueden viajar con sus mascotas los sdbados desde las 13 hs y domingos y
feriados todo el dia en un contenedor cerrado y en un vagon especial.
2Cudn de acuerdo estd Usted con esta medida?

Total A B C D E H
Base: 1202 150 300 150 301 150 151
Desacuerdo 14% 12% 16% 15% 12% 11% 18%

IF-2018-04594381- -SBASE

- Buenos
pagina 105 de 128 Aires
Base: Total enfrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Mascotas en el subte - Evolutivo

(SOLO SI DIJO QUE NO ESTA DE ACUERDO) sPodria decirme porque motivo no estd usted de acuerdo con esta
medida?¢ - RESPUESTA MULTIPLE

i |

Higiene - limpieza 50%

52%
Olor
Comodidad
Falta de espacio mmar-17
Seguridad mago-17 "

Salud - enfermedades

=
—

Falta de control

No es una pricridad/ hay cosa mas importantes

Temor - miedo

-,

No me gustan las mascotas
Es malo para las mascotas

No tiene senfido una vez por semana/ deberia ser mas habitual

IF-2018-04594381- -SBASE

Oftro
0% 20% 40% £0% 100% 2\ Buenos
agina 106 dgqf&S L Jj) Aires
106 Base: Entrevistados por ola que no estdn de acuerdo con que los usuarios puedan viajar en subte con su mascota. Datos Ponderados. Ciudad

A\ 18 ¥ TEEEE—— i B\ /-
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Mascotas en el subte *
(SOLO SI DIJO QUE NO ESTA DE ACUERDOQ) sPodria decirme porque motivo no estd usted de acuerdo con esta

-
medida? - RESPUESTA MULTIPLE |

Total A B C D E H
Base: 168 18* 47 23* 37 16* 27*

Higiene - limpieza 52% 50% 60% 48% 54% 50% 44%

Comodidad 13% 22% 6% 17% 11% 25% 11%

- M e

Seguridad 12% 1% 9% 9% 1% 25% 19%

* Se muestran las primeras 6 menciones
IF-2018-04594381- -SBASE

(*) Base de lectura estadisticamente pequena. o Buenos
pagina 107 de 128 Aires
107 Base: Entfrevistados de Agosto 2017 que no estdn de acuerdo con que los usuarios puedan vigjar en subte con su mascota (168). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Mascotas en el subte

s2Ha viajado o tiene pensado vigjar en el subte con su mascota los fines de semana?

No tiene
mascota
24%

=
[—

Si, piensa

viajar
15%

A NE Y

IF-2018-04594381- -SBASE

Buenos

‘gina 108 de 128 i 7) Aires
108 Base: Total enfrevistados olep igosfo 2017 (1202). Datos Ponderados’~” Ciudad
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l Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

-
! Mascotas en el subte l

2Ha vigjado o tiene pensado vigjar en el subte con su mascota los fines de semana?

| o | e | N

Total Masculino Femenino 18 a 29 30a44 45 a 59 60 o mas DE c2C3 ABCI1
Base: 1202 614 588 450 413 256 83 219 713 270
Si, viajo 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2% 1% 3% 5% B
\
No 58% 60% 56% 57% 54% 65% 63% 63% 59% 53%

IF-2018-04594381- -SBASE

Agina 109 de 128 @ Alese
Ina [S] ires
109 Base: Total enfrevistados dé)i%osto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad




| L

SHIMOAOH

Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Mascotas en el subte

| 2Ha vigjado o tiene pensado vigjar en el subte con su mascota los fines de semana? |
\

Total CABA Frecuente Medio Esporddico Pico No Pico

Base: 1202 731 471 851 289 62 601 601

Si, viajo 3% 4% 2% 4% 1% 1% 2% 3%

No 58% 50% 69% 56% 62% 70% 59% 58%

IF-2018-04594381- -SBASE

- Buenos
égina 110 de 128 Aires
110 Base: Total enfrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Mascotas en el subte

| 2Ha vigjado o tiene pensado vigjar en el subte con su mascota los fines de semana? |
\

Total A B Cc D E H
Base: 1202 150 300 150 301 150 151

Si, piensa viajar 15% 15% 16% 16% 9% 19% 21%
No tiene mascota 24% 19% 27% 10% 30% 26% 36%

IF-2018-04594381- -SBASE

- Buenos
pagina 111 de 128 Aires
11 Base: Total enfrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

Mascotas en el subte

sTuvo algun problema con alguna mascota en el subte?

IF-2018-04594381- -SBASE

pagina 112 de 128

Base: Total entrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderado
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Buenos
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017
Mascotas en el subte

Considera adecuada la cantidad vy la claridad de la informacion sobre tema mascotas. |

<
] Adecuada
76%
Poco adecuada - 13%

-
—

Inadecuada

17%

Nada adecuada . 4%

[ PANE Y

Ns/Nc 7%
IF-2018-04594381- -SBASE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% ?0% 100%
gina 113 de 128 Alese
Ina e i i) Aires
13 Base: Total enfrevistados dep;\agosfo 2017 (1202). Datos Ponderados.~~ Ciudad
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' Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 .
5 Mascotas en el subte §

Considera adecuada la cantidad y la claridad de la informacioén sobre tema mascotas.

| o | e | N

Total Masculino Femenino 18 a 29 30a44 45 a 59 60 o mas DE c2C3 ABCI1
Base: 1202 614 588 450 413 256 83 219 713 270
INADECUADA 17% 20% 15% 14% 22% 18% 15% 14% 18% 20%

IF-2018-04594381- -SBASE

gina 114 de 128 @ Alese
Ina [S] ires
114 Base: Total enfrevistados d(gigosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad




N ! Vi

SHIMOAOH

' Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 .
5 Mascotas en el subte §
Considera adecuada la cantidad y la claridad de la informacioén sobre tema mascotas.
Total CABA Frecuente Medio Esporddico Pico No Pico
Base: 1202 731 471 851 289 62 601 601
\ INADECUADA 17% 16% 19% 17% 19% 19% 17% 18%

IF-2018-04594381- -SBASE

- Buenos
agina 115 de 128 Aires
15 Base: Total enfrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
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' Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017
5 Mascotas en el subte

Considera adecuada la cantidad y la claridad de la informacioén sobre tema mascotas.

I—

Total A B C D E H
Base: 1202 150 300 150 301 150 151
\ INADECUADA 17% 20% 23% 14% 15% 15% 11%

IF-2018-04594381- -SBASE

pagina 116 de 128

116 Base: Total entrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderado
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59% de los pasajeros conoce
que el Subte tiene una App.

Solo el 12% de las personas la
descargd

El uso principal es chequear el
estado de lared vy verificar el
horario.
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

APP Subte

sSabia que el Subte tiene una aplicacion para celulares donde informa en tiempo real el estado de la red de
subterradneos y tiene informacién sobre las estaciones, el mapa de red, el Como llego integrado vy la posibilidad
de efectuar reclamos?

Si, la
descargd
12%

=
[—

Si, pero
no la
descargo
47%

E AN Y

IF-2018-04594381- -SBASE

Buenos

agina 119 de 128 i ii) Aires
19 Base: Total enfrevistados olep igosfo 2017 (1202). Datos Ponderados’~” Ciudad

. 10 ¥ A TEEE— |} B\
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

APP Subte

sSabia que el Subte tiene una aplicacion para celulares donde informa en tiempo real el estado de la red de
subterradneos y tiene informacién sobre las estaciones, el mapa de red, el Como llego integrado vy la posibilidad
de efectuar reclamos?

=
jul-16 16% 43% A%
ago-17 12% 47% 41%
0% 10% 20% 30% A40% 50% &0% 70% 80% 20% 100%

IF-2018-04594381- -SBASE
mSi, la descargd mSi, pero no la descargd  mNo sabia

. <2 Buenos
pagina 120 de 128 ;i) Aires

Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

APP Subte i

sSabia que el Subte tiene una aplicacién para celulares donde informa en tiempo real el estado de la red de
subterrdneos y tiene informacion sobre las estaciones, el mapa de red, el Cémo llego integrado y la posibilidad

de efectuar reclamos?

Masculino Femenino 18 a 29 30a44 45 a 59 60 0 mds DE c2C3 ABC1

Total

Base: 1202 614 588 450 413 256 83 219 713 270

-Si, pero no la descargd 47% 47% 47% 49% 46% 49% 40% 43% 47% 49%

IF-2018-04594381- -SBASE

gina 121 de 128 @ Alese
Ina [S] ires
121 Base: Total enfrevistados d(gigosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

APP Subte

sSabia que el Subte tiene una aplicacién para celulares donde informa en tiempo real el estado de la red de
subterrdneos y tiene informacion sobre las estaciones, el mapa de red, el Cémo llego integrado y la posibilidad
de efectuar reclamos?

Total CABA Frecuente Medio Esporddico Pico No Pico

Base: 1202 731 471 851 289 62 601 601

Si, pero no la descargd 47% 48% 46% 50% 42% 36% 48% 46%

IF-2018-04594381- -SBASE

- Buenos
agina 122 de 128 Aires
Base: Total enfrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

APP Subte

sSabia que el Subte tiene una aplicacién para celulares donde informa en tiempo real el estado de la red de
subterrdneos y tiene informacion sobre las estaciones, el mapa de red, el Cémo llego integrado y la posibilidad
de efectuar reclamos?

Total A B (o D E H
Base: 1202
Si, pero no la descargd 47% 49% 40% 47% 50% 49% 52%

IF-2018-04594381- -SBASE

- Buenos
agina 123 de 128 Aires
Base: Total enfrevistados de Agosto 2017 (1202). Datos Ponderados. Ciudad
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- Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017 -

= APP Subte

(SI LA DESCARGO) sPara que la usag RESPUESTA MULTIPLE — HASTA 3 RESPUESTAS

Chequear el estado de la red/frecuencias/demoras en tiempo real m 65%
Chequear horarios w 46%
Chequear el mapa vy planificar el vigje ” 28%
Redlizar consultas -] 5](7%%

Enterarme de las novedades y proyectos del SUBTE }%g{: =
Hacer Reclamos a la empresa %36% mjul-16
Chequear tarifas Sg"% mago-17
‘ Conectarme con otros usuarios/Conocer las opiniones de otros H%
% usuaros %o
I Otras 2(‘72%
‘ Nolausa [, 12% |F-2018-04594381- -SBASE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘gina 124 de 128 T Alren_:
ina i di) Ai
124 Base: entrevistados de Agosto 2017 que desctﬁg%ron la app (148). Datos Ponderados~> Ciudad




Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

APP Subte

-
(SI LA DESCARGO) sPara que la usa? RESPUESTA MULTIPLE — HASTA 3 RESPUESTAS
Total Masculino Femenino 18 a 29 30a44 45 a 59 60 0 mds DE C2C3 ABC1
Base: 148 80 68 61 59 24* 4* 25* 80 43
Chequear el estado de la
red/frecuencias/demoras 65% 62% 68% 68% 66% 58% 20% 64%  58% 78%
en tiempo real
Chequear horarios 46% 1% 52% 53% 43% 43% - 50% 51% 36%
Chequear el mapa 'y
olanificar el viaje 28% 31% 24% 35% 20% 31% 31% 30% 21%
Realizar consultas 15% 16% 13% 17% 16% 8% - 18% 12% 18%
Enterarme de las novedades y
sroyactios iz | SUETE 13% 14% 12% 17% 1% 8% - 11% 18% 5%
Hacer Reclamos a la empresa 6% 9% 2% 3% 5% 17% - 10% 5% 5%
Chequear tarifas 5% 8% 2% 5% 6% - - 9% 5% 3%
Conectarme con otros
usuarios/Conocer las opiniones 5% 7% 3% 6% 7% - - - 8% 3%
de otros usuarios
Ofras 2% 1% 2% - 3% 4o 20180459438 -SBASE -
No la usa 7% 8% 7% 2% 7% 14% 80% 4% 6% 11%

. - - pégina 125 de 128 e dj) Aires
l (*) Base de lectura estadisticamente pequea. Base: enfrevistados de Agosto 2017 que descargaron la app (148). Datos Ponderados. Ciudad
v "B m— A\
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— Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

" APPSubte

(SI LA DESCARGO) sPara que la usag RESPUESTA MULTIPLE — HASTA 3 RESPUESTAS

_-zam--m_ HORARIO

Total CABA Frecuente Medio Esporqdlco Pico No Pico
Base: 148 104 113

Chequear horarios 46% 44% 51% 48% 35% 80% 48% 44%

Realizar consultas 15% 14% 17% 13% 21% 23% 14% 16%

_Hacer Reclamos a la empresa 6% 5% 7% 7% 2% - 7% 5%
Conectarme con otros usuarios/Conocer las 5% 4% 8% 6% 4% _ 5% 5%
opiniones de otros usuarios ° ° ° ° ° ° °
No la usa 7% 6% 1% 4% ‘5;0 !g;o- i !!o 8%

(*) Base de lectura estadisticamente pequefa. @ Buenos
A0i Aires
4gina 126 de 128 ! =y

126 Base: entrevistados de Agosto 2017 que descargaron la app (148). Datos Ponderados.
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Encuesta Coincidental Subte — Agosto 2017

APP Subte

-
(SI LA DESCARGO) sPara que la usag RESPUESTA MULTIPLE — HASTA 3 RESPUESTAS l
=

LINEA
Total A B C D E H
Base: 148 14* 41 15* 38 26* 14*

Chequear horarios 46% 57% 20% 40% 68% 46% 57%

- NN

Realizar consultas 15% 7% 7% 33% 18% 12% 14%

Hacer Reclamos a la empresa 6% - 7% 7% 5% 12% =

Conectarme con otros usuarios/Conocer las

. . 5% - 2% 7% 13% = =
opiniones de otfros usuarios
No la usa 7% 7% 15% 7% = - 8% 7%
(*) Base de lectura estadisticamente pequena. Buenos
pagina 127 de 128 @ Aires
127 Base: entrevistados de Agosto 2017 que descargaron la app (148). Datos Ponderados. Ciudad
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