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BUENOS AIRES. 23 DI 1397

VISTO el Expediente N° 14.308/97 del Registro de ia COMISION
NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE de la SUBSECRETARIA DE
TRANSPORTE TERRESTRE de la SECRETARIA DE TRANSPORTE del MINISTERIO

DE ECONOMIA Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, y

CONSIDERANDO:

Que por Decreto N 1143 de fecha 14 de junio de 1991 fue establecido
¢l marco normativo para el otorgamiento de las concesiones de explotacidn de los servicios
ferroviarios de pasajeros -de superficie y subierrdncos- del AREA METROPOLITANA DE
BUENOS AIRES, mediante ¢l procedimiento de licitacion piblica.

Que por Resolucion N” 1456 del Registro del MINISTERIO DE
ECONOMIA Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, de fecha 13 de noviembre de 1991
fue aprobado el Pliego de Bases y Condiciones Generales a regir en las Licitaciones
Piiblicas de cardeter Nacional e Intemacional para la Concesién de Iz Explotacion de los
Servicios Ferroviarios de Pasajeros comprendidos en el Decreto N 1 123/9].

Que por Resolucién N [34 del Repistro del MINISTERIO DE
ECONOMIA Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, de fecha 29 de encro de 1992 fueron
aprobadas las Condiciones Particulares de Ia Licitacion Piblica parz 12 Concesitn de =
Explotacién del Grupo de Servicios 3 (SBASE-URQUIZA).

Que con fecha 25 de noviembre de 1993 fue suscripto e respective

ntrato de concesidn y sus Anexos por ¢l sefior Ministro de Economiz y Obras y Servicios
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Piblicos en representacidn del ESTADO NACIONAL y la firma METROVIAS
SOCIEDAD ANONIMA, para la concesion de la explotacion del refendo Grupo de
Servicio 3 (SBASE-URQUIZA).

Que por Decreto N" 2608 de fecha 22 de diciembre de 1993 fue
aprobado el respectivo Contrato de Concesion.

Que per el Anticulo 40 del Decreto N 660 de fecha 24 de junio de 1996
se fusionaron la ex-COMISION NACIONAL DE TRANSPORTE AUTOMOTOR v la ex-
COMISION NACIONAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO y se absorbid la ex-
UNIDAD DE COORDINACION DEL PROGRAMA DE REESTRUCTURACION
FERROVIARIA en Ja COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL
TRANSPORTE, de acuerdo a lo normado y con las competencias atribuidas por el Decreto
NS 1388 del 29 de noviembre de 1996.

Que por Nota N” 282 de fecha 18 de marze de 1997, del concesionario
del Grupo de Servicios 3 (SBASE-URQUIZA), METROVIAS SOCIEDAD ANONIMA,
el mismo solicita la aprobacion y aplicacion del nuevo régimen de penalidades. el que se

concrela con las modificaciones introducidas al Anexo XXX/1-SBA del Contrato de

MEYOSP Concesitn, aprobado por Decreto N 2608/93.
PROESSTAL T K°
Que la base licimioria Njé pardmelros minimos de cumplimiento y
6o
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el

establecitd porcentajes de incumplimientos no penalizables. conforme s consigna en el

anexo antes referido.

Que los inconvenientes que resultan de mantener la metodologia
actualmente vigente han sido ponderados en el informe téenico gue corre agregado de fojas

5C fojas 77 de este expediente del cual resulta ademds, que la modificacién del
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procedimiento ha motivado un pormenorizade estudio y tratamiento.
Que dichas modificaciones se ordenan en ¢l sentido de dotar al sistema de
mayor celeridad y eficacia, tanto al tiempo de tratar €l procedimicnio adietivo para Ta
aplicacién de las penalidades operativas, como al considerar las que corresponden por otras
deficiencias del servicio.
Que el Servicio Juridico permanente de este Ministerio ha tomade en esias
actuaciones la intervencidn que le compete.
Que el suscripto es compeienie para enlender en la presente cuestién y el
pronunciamiento respectivo encuadra en ias prescripciones del Articulo 4° del Decreto N

2608 de fecha 22 del diciembre de 1993,

Por ello.
EL MINISTRO DE ECONOMIA Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Modificase & Anexo XXX/1-SBA del Conirato de Concesidn,

correspondiente a los servicios de subterrdneos y premetro, suscripto con fecha 25 de

i LY
F"EEGY‘:' ;—‘JF noviembre de 1993, con METROVIAS SOCIEDAD ANONIMA, aprobado por Decreto
ARENG "

N® 2608/93 y apruébase el texto gue lo sustituye, el que consta de I8 foias v que como

7469
| & Anexo | forma parte integranie de la presente resolucion.

ARTICULO 27.- Registrese, comuniquese y archivese.

_ ﬁ“ mﬁucmn N° 1361 )
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GRUPO DE SERVICIOS 3 F

ANEXO XXX/1-SBA ;

PROCEDIMIENTO PARA EL COMPUTO Y APLICACION ’\-?_;'.?w 3
DE PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL BERVICIO e

El presente anexo estipula las penalidades ¥y multas gque la
Autoridad de Aplicaciém (en adelante AR) aplicard al
Concesionario, cuando los estandares del servicio presenten
desvios respecto de las bandas de tolerancia especificadas. Las
penalidades se valuardn en "unidades de penalizacién™ (UP), ¥
el valor monetario da cada una de ellas serd igual al precioc de
la tarifa mis alta wvigente al perindo gue corresponde la
penalidad.

Los wvalores de los Indicadores de Penalizacién N°5 1 a 5
gue luego se detallan y de las penalidades por su
incumplimiento ser&n calculados a partir de la informacidn
contenida en sl Informe Mensual de Operaciones (IMO) gque el
Concesionario deberd presentar a la AA dentro de los primeros
10 (diez) dias corridos del mes siguiente al analizade. Ia
informacién deberd ser remitida en forma impresa y en el
soporte magnético gue especifigue oportunamente la AA.

5i pasado el periodo de 10 (diez) dias corridos del mes
siguiente al analizado la AA noc recibiese el IMO, el
Concesionario serid penalizado con una multa egquivalente a 1.000
unidades de penalizacién por cada dia de atraso. Asimismo, si
al finalizar los primeros 15 (quince) dfas corridos del mes
siguiente al analizado la AA aiin no hubiese recibido el IMO, el
Concesionario serd penalizado -per incumplimiento potencial por
todo concepto— con una multa eguivalente a la més alta cantidad
total de unidades de penalizacién mensual que le hayan sido
aplicadas en los 6 meses anteriores al heche, con mas las
unidades de penalizacién correspondientes a las demoras en la
presentacidon del IMO.

Si, posteriormente, la penalidad correspondiente al mes
analizado resultare ser menor a la penalidad por incumplimiento
o .--..—potencial, la diferencia sersd devuelts al Concesionario dentro
i !+ 4 @e los S (cinco) dias hibiles contados a partir de la fecha de
S == . _tomunicacién de estos resultados por parte de la AA. En el caso
Pty en gue la penalidad correspondiente al mes analizado fuese
i gayor gue la penalidad por incusplimiento potencial, 1la
. 21"“{-“*-' diferencia a favor de la AR deberd hacerse efectiva dentro de
E —Yos 5 (cinco) dias hibiles contados a partir de la fecha de
i f comunicacion de estos resultadeos por parte de la AA. Pero si el
——— ~~-"pago de ia diferencia en mis c en menos no se efectivizare, el
[____ o _Rpismo se cargard o deducird al monto correspondiente a las
“penalizaciones del mes siguiente con mis los intereses fijados
en el articulo N2 3 del Pliegc de Condiciones Particulares (en

adelante PCP), en su apartado "Pago de las Penalidades™.

Q Ademds de recepcionar y analizar la informacidn
sumjinistrada por el Concesionario, la AA llevard a cabo
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inspecciones periédicas con el proposito de wvalidarla. Para{i} JQ?E
ello el Concesicnaric deberi permitir el acceso y el ejercicio | ..

de 1las facultades de control de la AR en los términos - - h
establecidos por el articulc 14.3. del Contrato de Concesidn. -~

Hasta tanto se implemente el registro automatizado del
serviecio efectuado correspondienta a cada linea de
subterrdneos, tal cual estd previsto en el plan de inversiones
aprobado, 1la Autoridad de Aplicacibn y el Concesiocnario
acuerdan analizar la aplicacién de un método estadistico gue
permita expandir las diferencias gue pudieran surgir entre la
informacién procedente de los muestreos a realizar por la AA vy
la gue remita el Concesionario.

En este sentido, ambas partes encomendardn a un Organismo
Oficial, a designar de comin acuerdo (INDEC, Facultad de
Ciencias Econfmicas u otro Organismo idbéneo similar), 1=
preparacién de una propussta metodolégica que se oriente al
propésito antes enunciado.

Una vez presentada y analizada por las partes interesadas
la propuesta metodolégica serd puesta en vigencia en la medida
gque esté plenamente acordada por la AA y el Concesionarico. En
este casc, los acuerdos a gue se arriben formaran parte del
presente anexo.

En cuanto a la aplicacién de las penalidades por
incumplimiento de los Indicadores de Penalizacién N9% 1-35, ésta
serd mensual y para cada linea por separado, sin dar lugar a
compensaciones entre distintas lineas. Del mismo wmodo, los
indicadores cuyo calculo se realice en base a un computo diario
o semanal no daran lugar a compensaciones entre dias o semanas
distintos, seglin el caso. La determinacién mensual de la
cantidad total de unidades de penalidad aplicables se hard
sumando la cantidad de unidades gue correspondan por cada
indicador y por cada uno de los periodos diarios o semanales
del mes. Una semana serd la gue se inicia un domingo y concluye
un sébado, y cuande en el mes existan partes de semana no
entera, =llos serin asimilados a la semana siguiente y/o a la
anterior.

En los casos de los Indicadores de Penalizacién N° &-12,
se penalizarS al Concesionaric por el incumplimiento de las
frdenes de Servicic emitidas por 1la AA.

i Caba sefialar, ademis, que -de acuerdo con el articulec N°®
41 del PCP- la ejecucidn de las inversiones previstas en el FCP
¥ otras adicionales que pudiesen realizarse, no eximiran al
Concesionario de ser penalizado por incumplimientos en el
servicio. Segln el mencionadeo articulo, el Concesionario deberd

- programar las obras de manera tal que su ejecucién no

interfiera los servicios gque debe prestar. Si la interferencia
Suera inevitable, el Concesionaric programard la realizacién de
las obras en linea con una programacién transitoria de 1ios
servicios de manera de hacer minima su alteracién. Dicha
pregramacién transitoria deberd ser sometida a la aprobaciéon de
1a i, en los plazos establecidos en el articule 2 punto 2.3
del P y anunciada al pblico con una antelacién no inferior a

4. .
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los 7 |(siete)} dias corridos. Consecuentemente, mientras se

ejecuten dichas obras la aplicacién de indicadores de
penalizacidn y penalidades por incusplimientc de los estindares

de servicio se efectuard con relacifn a la programacicén

transitoria de las operaciones.

En los casos gque, por razones de fuerza mayor, el
Concesionaric se vea imposibilitado de presentar los programas
de trenes transitorios dentro de los plazos antes mencionados,
el mismoc deber& justificar a la AA las causas del impedimento,
y esta evaluard la razonabilidad de la solicitud de excepcién.

Respecte a la ligquidacién y pago de las penalidades, se
seguird el siguiente procedimiento:

a) Una vez presentado el IMG, la AA comunicars al
Concesionario, dentro del plaze de 15 (guincs=) dias las
discrepancias existentes entre el informe elevade por el
Concesionario y la informacidén obtenida por la Auditoria.

b) Notificado el Concesionario de las observacliones
formuladas deberd, en el plazo de 10 (diez) dias contados
a partir de la notificacién, salvar los errores incurridos
o demostrar fehacientemente la inexistencia de los mismos.

c) La AA resclvera las cuestiones propuestas, evaluard los
heches, antecedentes y el derecho aplicable, calculara las
penalidades en forma definitiva, en su caso, y notificard
al Concesionaric. Si de la comparacidén entre los datos
recogidos directamente por la AA y los provistos por el
Concesionarie oportunamente, surgieran Inexactitudes o
divergencias tales gue, donde originalmente se dio por
cumplidos los estandares de servicios exigidos, de hecho
hubiese habido incumplimientos de los mismos, el
Concesionario serd3 multado. Dicha multa serd seguivalente a
5 {cinco) veces el wvalor de 1la penalizacién(es)
correspondiente(s) alfles incumplimiento(s) del/flos
Indicadores de Intervalos Excedidos e Incumplimientc del
Servicio Programado, 20 (veinte) veces del correspondiente
al Indicador de Coches Despachados de Menos y 30 (treinta)

. wveces del correspondiente al Indicador de Interrupcién de
[ Linea, adicionalmente al pago de la(s) penalizacién(es)

' establecida(s) para cada caso. El Concesiconaric podra

interponer contra cualgquiera de las decisiones referidas

en este parrafo, los recursos previstos por 1la Ley de

Frocedimientos Administrativos.

Estas penalizacione=s también seridn aplicables en los casos

gue, como consecuencia de controles que realice la AA con

| posterioridad a1l mes en cuestién, surjan diferencias

F adicionales respecto de la informacién suministrada por el

= Concesionario.

d) Concluido el procedimiento de cilculo de las penalidades,
lat AA notificara al Concesicnario del acto per el cual =e
\ le formula el cargo.

. )
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&) El importe alli consignado deberd ser abonads por 1. .
Concesionario dentro de les 10 (diez) dias corridos desde xjt}%
I

que se notificara la formulacidn del cargo.

£) Una wvez vencido diche plazo de pago, 1la AA cargard
intereses sobre el monte adeudado aplicande la tasa activa ==
del dia anterior fijada por el Banco de la Nacién
Argentina.

Las penalidades se aplicarian en el entendimiento de gue el
Concesionario es responsable de prever y solucicnar los
inconvenientes o déficit que se presentase en el servicio, ¥y
que los mdrgenes de tolerancia son lo suficientemente amplios
como para cubrir defectos debidos a problemas externcs
imprevistos. No obstante ells, excepcionalmente no se aplicarén
las penalidades establecidas cuando se cumpla le establecido en
el articule 17.1.4. del contrato de Concesidn para casc
fortuito o de fuerza mayor. Tanto en los supuestos contemplados
o cuando el hecho feshacientementes demostrado sea imputable
exclusivamente a la responsabilidad del Concedente = impeditiveo
del cumplimiento de la obligaciénm a cargo del Concesionario, no
se aplicarén las penalidades establecidas.

Cilculo de los Indicadores de Penalizacién del Bervicio N° 1-5
1. PENALIDAD POR COCHES DESPACHADOSE DE MENOS.

La penalidad por Coches Despachados de Menos se calculara
en las horas—-pico, (diferenciandc mafiana y tarde) para cada dfa
habil y para cada linea por separadoc.

Por cada coche despachado de menos, en el periodo pico de
ia manana (8 a 11 hs.), y por cada coche despachadc de m=nos,
en 21 perfodo pico de la tarde (17 a 20 hs.), en ambos casos en
el sentidc dominante del trifico (en el caso del Premetro todos
los despachos se consideraran desde la estacién Saguier), por
debajo de la cantidad de oferta de referencia sestsblecida en
los apartadoes a) y b), que a continuacién se exponen, se
aplicaran 21 unidades de penalizacién (UP):

a}] S5i 1Ia programacidn aprobada por la AA presentara
cantidades de oferta  inferiores o iguales a las
establecidas en el Cuadro .A. del presente Anexo, se
tomaran como oferta de refasrans~ia mnae== T= =7 - - L
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el Cuadro .A. referido, los gue fueran menores para cada
linea y para cada franja horaria pico definida. i

c) En el caso del Premetro, hasta tanto se finalicen 1&5'
obras basicas de inversifén del Locp que une los ramales de -

Centro Civice y Gral. Savio y se lleven a cabo, de comin
acuerdo entre la AA, el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires y el Concesionario, la totalidad de las medidas gue
mcjoren la seguridad del servicio, el Concesicnarioc
presentard una pregramacién de emergencia acorde con 1lo
indicado precedentemente. Asinismo deberd tenerse en
cuenta la mejora de oferta en caso de verificarse un
crecimiento de la demanda. Una wvez finalizados los
aspectos sefialados regirfn los parametros exigidos en el
cuadro .A..

CUADRO XXX.A.
COCHES A DESPACHAR POR PERICDO PICO
“ANO 3 "ANOS 4 A 20
Linea
Invierno Verano Invierno Verano

8-11 [17-20| 8-11 |17-20| 8-11 |17-20| 8-11 | 17-20
A 245 206 120 201 287 255 220 234
] 238 257 227 240 298 318 260 277
o 224 222 188 192 234 240 216 222
D 122 152 180 160 248 255 206 180
E 106 114 g5 =11 123 132 103 a8
P is 38 iz 30 41 43 34 33

La cantidad de coches despachados gue se considerarin para
el cidlculo de esta penalidad es la cantidad de coches realmente
despachados, incluidos los viajes adicionales.

No se considerardn en el cdlculo de esta penalidad los
coches despachados pertenecientesz a viajes no comerciales.

Las citadas cantidades de coches son las despachadas en
ambas direcciones desde cada terminal durante los pericdos pico
matinal y vespertino del dia hdbil y en el sentido de maxima
carga. Asimismo, se consideraran como coches despachados a
aguelleos correspondientes a wviajes que tengan su origen y/io
destino en una terminal intermedia de alguna o varias lineas ds
subte ¥y premetro, en la medida gue dichos coches formen parte
de tremes incluidos en la programacidn aprobada y cunando la(s)
linea(s) disponga{n) de la infraestructura gue asi lo permita
¥ los adicionales cortos hasta un méiximo del 5 % (cinco por
ciento) de dicha programacion aprobada.

— Los pericdos pico del dfa hibil para el cdlculo de este

indice =on: de 8 a 11 horas y de 17 a 20 horas. La AA ¥y el
Concesicnario de comlin acuerdo podrin modificar estes horarics
en caso de verificarse cambios =n 21 cosportariento de los
usuarios, perc deberd mantenerse Ia cantidad de horas asignadas

n en cada perlndn pico.

”%Q/g,, ;
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Las penalidades se calculardn para cada dia habil y pans|
cada linea, sin dar lugar a compensaciones entre periodos piqu\-
de un mismo dia habil, ni entre dias h&biles sucesivos ni entrgﬁ;
lineas distintas. Asimismo, la aplicacién de estas penalidade u;}
se harid independientemente de las que correspondieran por .

incumplimiento del servicio programado e interrupcién de linea.

"“l.\_‘___._.
8hd

2. FENALIDAD POR INTERVALOS EXCEDIDOS.

La penalidad por Intervalos Excedido=s se calculara para el
horario de servicio autorizado por la AA, excepto para los
periocdes pico de dias habiles establecidos en el indicador de
coches despachados de menos. El cOmputo se hard diariamente vy
para cada linea por separado.

Para el computo de las penalidades por este indice, se
considerar&n 20 unidades de penalizacion (UP) por cada
intervalo excedido respecto al sidximo diaric exento de
penalidades para cada linea, seg@n los siguientes criterios:

a) Se considerard intervalo excedido cuande el tiempo
transcurrido entre el despacho de dos trenes programados
consecutives desde cualguiera de las dos terminales
cabeceras supere al intervalo programado mé&s una
tolerancia de 2 minutos para las lineas subterréneas y 3
minutos para el premetro correspondiente al primer tren
comercial antes del evento. En el caso del premetro se
considerarén los intervalos dnicamente desde la estacién
Saguier.

b) Para cada linea y dis, se considerardn intervalos
excedidos sujetos a penalizaciones, cuando la cantidad
de intervalos excedidos definidos en a) supere el 3% de
la cantidad total de intervalos programados diarios.

c) A los efectos del cdlculo de los intervalos, en el caso
de cancelarse el primer y/o el Gltimo tren del dia
(inicio y/o cierre del servicio), se considerarfn como
horarios de salida de los trenes mencionado=, los gue
estén establecideos en la programacidn wvigente para cada

MEYUSP una de las terminales de cada linea (en el casoc del

PGS 1 4% premetro el inicio y cierre del servicio se considerar3
inicamente desde la estacidn Saguier).

Y vy Ga d) Las penalidades se calcular8n para cada dia y cada

linea, sin dar lugar a compensaciones a dias sucesivos,

ﬁ? ni entre 1lineas distintas. En el caso de existir

interrupeién de linea, no se computarin los intervalos
excedidos en dicho periodo.

El concesionaric debersd  implementar lo2 medios gue
permitan controlar los tiempos regueridos. Los
intervalos entre trenes se medirdn en las estaciones
cabeceras gue den origen & los wviajes comerciales de
cada linea, ¥y gue formem parte de la programacién

. apr da vigente.
- Fa
(1‘ -
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3. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO PROGRAMADO. _:. ]q_.} j;;

La penalidad por incumplimiento del servicio programado EEH\
calculard para todo el horario de servicio autorizado por 1la -//
AR, para cada semana y para cada linea por separado.

La penalidad por incumplimientc de servicie programado se
aplicari exclusivamente cuando la cantidad de viajes realizados
de trenes programados por sSemana y linea resultase inferior al
7% de la cantidad de wviajes de trenes programados para igual
semana y linea. En ese caso, =1 Concesionario serd penalizado
con 53 unidades de penalizaci6n (UP) por cada tren despachade
de menos respecto al minimo semanal exento de penalizacién.

A los efectos del cSiculo, se considerar&n viajes
realizados a todos aguellos viajes comerciales gue hayan
completade el recorride entre cabeceras principales de cada
linea (en el caso del Premetrc se tomara como cabecera tnica la
estacion Saguier), definidos éstos como parte de la
programacién aprobada vigente y exceptuando los siguientes:

a) gue no estén dentro de la programaciddn aprobada por 1=
AR

b} con pasajeros pero con alteracitn del régimen normal de
paradas entre cabeceras principales;

c) =in pasajeros en parte o en todo el recorrido entre
cabeceras principales;

d) de los coches recaudadores y otros gue no ofrecen
servicio al pilblice, y

) aguellos realizados por trenes gue partan antes de &0
{sesenta) segundos del horario de la iniciacién yfo los

: trenes que salgan 2 (dos) minutos después del horario de
finalizacién del =ervicio.

Las penalidades por incumplimiento del servicio programado
—sebera ser calculada por el Concesionario en base a la Planills
2i'Qiaria de Operacién de Trenes que forma parte del Informe
PALESS ! 18° Eniuali&e Operaciones (IMD), ¥ su valor deberd ser consignado

a misma.

Las penalidades se calcularan para cada scmana y para cada
inea, sin dar lugar a compensaciones entre semanas sucesivas,
i entre lineas distintas. Asimismo, la aplicacién de estas
nalidades se hard con independencia de si también
orrespondiera la aplicacién de penalidad para leos restantes
Indicadores de Penalizacién.

4. PENALIDAD POR INTERRUPCION DE LINEA.
* é
N\ ’
= qn "9
7
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La Penalidad por Interrupcién de Linea se calculara parl
todo el horario de servicio autorizado por la AA, para cada 4
¥ para cada linea por separado. \D

Se considerard Interrupcidén de Linea cuando el intervalg
entre 2 (dos) trenes sucesivecs supere 2 (dos) intervalos™.
programados m&s una teclerancia de 2 (dos) minutos en el caso de
las lineas subterréneas y de 3 (tres) minutos en el caso de=l
presetro, considerando en forma independiente cada sentido de
circulacién del trafico, con excepcién del premetro donde =se
considerarad un finico sentido de circulacién (con cabecera en
Saguier). La medicién de c¢ada interrupcién de 1linea se
computard comc el tiempo transcurride entre el horario de
salida del dltimo tren comercial antes del evento y el horario
de salida del primer tren comercial después del evento. Si tal
medicidn, para cada sentido de tréafico, superase el tiempo
equivalente a dos intervalos programados correspondientes ail
ditimo tren comercial despachado antes del evento, mas la
tolerancia definida precedentemente, se consideraran 9 unidades
de penalizacidén (UP) por cada minuto o fraccidn en exceso. En
cambio si la interrupcién fuese igual o inferiocr a 2 (dos)
intervalos programados se computarad sclamente come intervalo
excedido de frecuencia de servicio, bajo los criterios fijados
para tal indicador de penalizacidn.

En £l caso de cancelarse £l primer y/o el Gltimo tren del
dia (inicic y/fo cierre del serwvicio), se considerarén como
herarios de salida de los trenes mencionados, los que estén
establecidos en la programacidén vigente para cada una de las
terminales de cada linea (en el caso del premetre el inicioc ¥y
cierre del servicio se considerard (Gnicamente desde la estacioén
Saguier).

las penalidades se calculardn diariamente y para cada
linea, sin dar lugar a compensaciones entre dias sucesivos, ni
entre lineas distintas. Asimismo, cuando exista interrupcién de
linea, ne se computarin intervalos excedidos por frecuencia del
servicio.

5. PENALIDAD POR INDISPONIEILIDAD DE ESCALERAS MECANICAS.

MEYuLLs El Indice de Indisponibilidad de Escaleras Mecanicas
2CET 1 (IIEM) se calculard, por mes y para cada linea por separado,
"t ""aplicando la siguiente férmula:

314569 Y TDy
7 IIEMy = ———— X 100
A TSy x NE
'”—‘-‘——-Jnnﬂg
ITEM) = Indice de Indisponibilidad de
Escaleras Mecanicas de la 1inea k (en por
ciento) .
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= Tiempo de detencién (en horas) de las
escaleras nec&nicas de la 1inea k, excluyemdo
interrupciones programadas para mantenimiento.
Para cada escalera se aceptara Gnicamente una

inmovilizacién programada de 2 (dos) horas.

semanales como maximo para la realizacién de
tareas de mantenimiento y reparacién. Los
pericodos de detencién gue coincidan con las
horas-picc (de 8 a 11 horas, y de 17 a 20 horas)
deben multiplicarse por 2.

NE: - Cantidad de escaleras mecAnicas
existentes en la linea k.

TSy, = Tiempoc total de servicio (en horas)
establecido para cada una de las escaleras
mecdnicas de la linea k y para el mes evaluado.

En todos los casos en que existan escaleras mecdnicas, las
eismas deberdn estar disponibles para el piblico ¥y en
funcionamiento durante todo el tiempo en que se encuentre
habilitada 1la estacién o el acceso correspopndientes. Ne
cbestante, el Concesionario podré& proponer ofro horario de
serviclo para cada escalera mecdnica, el gue para ser
establecido regquerird 1la aprobacion de 1la Autoridad de
Aplicacifin, en cuyo caso ser8 considerado a todos los efectos.

En las estaclones donde existiera una Onica escalera
mecdnica para servir a un flujo de pasajeros, las
inmovilizaciones para tareas de mantenimiento y reparacién
deberan ser prograsadas entre las 22 horas de un dia y las 6
horas del dia siguiente.

Alli donde existieran escaleras alternativas, las
inmovilizaciones podrin programarse durante el dia pero nunca
durante las horas pico.

La Penalidad por incumplimiento del Indice de
Indisponibilidad de Escaleras Mec8nicas (IIEM) se cbtendra
multiplicando 1.500 unidades de penalizacién (UP) por cada 1
{unc) por ciento de diferencia entre el extremc superior de la
banda de tolerancia del indice y €1 wvalor observado del IIEM.

r lugar a compensaciones entre lineas distintas,.

1 '““'fggs penalidades se calcularadn por mes y para cada linea, sin
2
XS bd

: La mencionada banda de tolerancia ird reduciéndose entre
el primer y el cuartc afio d= la Concesidn, de acuerdo con el
cuadro siguiente:

W A

o

-

Afos

Linea 3 4
“A,B,C,D,E ok-4% 0%-3%

A partir del guinto afio la banda de tolerancia gquedara
fija pen los wvalores especificados para el cuarto afo de la
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Concesibén, con excepcién de la linea A, a la cual se le-
aplicardn, a partir del afio 3 y de acuerdo a la cantidad de

escaleras mecénicas existente en ese momento, los siguientes
valores:

- hasta 10 escaleras mecanicas 0% - 5%
— entre 11 y 20 escaleras mecSnicas 0% - 43
— mis de 20 escaleras mecanicas 0% - 3%

Célculo de los Indicadores de Penalizacién del Servicio N° &-12
6. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTOE EN ESTACIONES.
6. Sistemas de venta de pasajes y de acceso a andenes

El Concesionario deberd implantar los sistemas y disponer
los recursos humanos y/o equipamiento necesarios para mejorar
la atenciédn al pGblico en 1o gue hace a la adgquisicidén de
pasajes, ya sea reforzandc la atencién en las actuales
boleterias, y/o habilitando nuevas boleterias, y/o instalando
magquinas automdticas de expendic de boletos, etc.. Se espera
que el Concesicnario procure reducir el tiempo de espera de los
usuarios para comprar sus pasajes.

Del mismo modo, se espera gue mediante un adecuado
mantenimiento de la infraestructura correspondiente (molinetes
u otro tipo de mecani=moe de acceso), el Concesionario procure

reducir el tiempo de espera de los usuarios para acceder a los
andenes.

Funcionarios de la AA inspeccionaran peritdicaments las
estaciones para evaluar =21 fTuncionamf{ento de los sistemas de
venta de pasajes y de acceso a andenes. A los efectos de poder
medir el tiempo de espera en boleterias, la AA efectuars
mediciones de 60 minutos en cada una de las boleterias. 5i el
valor promedio de las mediciones efectuadas supera los 2 (dos)
minutos en la atencidén al piblico, se labrard un acta en
presencia del Jefe o responsable a cargo de 1la estacidn e
irmediatamente la AA cursard una Orden de Servicie al
Concesionario para que realice las correcciones pertinentes. El
plazo wméxime otorgado por la AA para gue el Concesionario
®jecute los trabajos de Sistemas de Ventas de Pasajes y Acceso
& Andenes sclicitados en la Orden de Servicio es de 5 ([cinco)
dias a partir de su fecha de emisién.

La Penalidad por incumplimientc en los Sistemas de Ventas
de Pasajes ¥y Acceso a Andenes se obtendra multiplicando 1.000
unidades de penalizacién (UP) por cada dia de atraso en la
correccion de las deficiencias detectadas en la Orden de
Sarvicio.

6B. Limpieza y conservacién de estaciones

El Concesionaric debera mantener las estaciones, bafios,
circulaciones e inmuebles en general en buen estadoc de
conservacién, aseoc e higiene y es responsable de ello ante la
BRAR por actos propios y/fo de terceros. Los bafios deberan estar
ficilmente ubicables y ser de libre acceso al piiblico.

‘-ﬁ’ /L" 10
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Entre otras cosas, los mosaicos rotos y/o con emesi:z_:

desgaste deberan ser Troemplazados; 1a pintura ¥
revestimiento deberdn ser correctamente nantenldun, ¥y libres q:
"graffiti" y publicidad adherida sin permisoc, de modo gue los
pisos, paredes y cielorrasos estén en buenas condiciones. El

Concesionario serd particularmente responsable de custodiar y'.

conservar las diversas obras artisticas -murales, frisos,
ceramicos, etc...- de elevados wvalores histfrico y monetario
gque se encuentran en diversos lugares de la red. Por todo lo
anterior, el Concesionario deberid emplear materiales tales gque
su comportamiento sea al menos el mismo desde los puntos de
vista estético, de conservacién y de seguridad tanto para los
objetos en 21 como para los usuarios.

Funcionarices de la BAA visitarn peribddicamente las
estaciones para evaluar el estado de limpieza y conservacitn de
la= dependencias gue las componen. De encontrarse deficiencias
s& labrard un acta en presencia del Jefe o responsable a cargo
de la estacién e inmediataments la AR cursarda una Orden de
Servicio al Concesionario para que realice las correcciones
pertinentes. El plazo méximo ctorgado por la AR ¥y solicitado a
través de la Orden de Servicio para gue el Concesionario
ejecute los trabajos de Limpieza es de 2 (dos) dias a partir de
su fecha de emisién, en tanto gque para Conservacion de
Estaciones es de 15 (quince) dias a partir de su fecha de
emisién.

La Penalidad por incumplimiento tanto en la Limpieza como
en la Conservacidn de Estaciones se obtendrd multiplicando
1.000 unidades de penalizacion (UP) por cada dia de atraso en
la correccién de las deficiencias detectadas en la Orden de
Servicio.

6C. Iluminacidén en estaciones y tGneles
El Concesionario deberi proveer en estaciones y tiineles el

siguiente nivel medio de iluminacidn en plano horizontal a 1
setro del nivel del piso:

Andenes 100 Lux
Vestibulos BO Lux
Pasillos B0 Lux
Boleterias (mostrador) ; 200 Lux
Escaleras fijas y mec&nicas 150 Lux
Molinetes 150 Lax
Entrepisos 100 Lux
Bafios 160 Lux
Tinel i5 Lux
TaGnel en zona de cambios y accionamiente de vias B0 Lux

Funcionarios de la BAA visitardn peribdicaments 1las
estacicones y tfaneles para evaluar su nivel medio de
iluminacién. De encontrarse deficiencias se labrarid un acta en
presencia del Jefe o responsable a cargo de la estacidn e
insediatamente la AA cursara una Orden de Servicio al
Con onario para gue realice las correcciones pertinentes. El

11



r

plazo maximo otorgado por la AA para gue el Concesionario

ejecute los trabajos de Iluminacién en Estaciones y Tinsles
sclicitados en la Orden de Servicio es de 5 (cinco) dias a
partir de su fecha de emisién. \
"
La Penalidad por incumplimiento en el nivel mnedioc de
Iluminacién en Estaciones y Tihneles se cobtendrd multiplicando
1.000 unidades de penalizacidén (UP) por cada dia de atrasc en
la correccién de las deficiencias detectadas en la Orden de
Servicio,

7. PENALIDAD  POR INCUMPLIMIENTO EN EL ALISTAMIENTO Y
PRESENTACION DEL MATERIAL RODANTE.

7A. Limpieza y conservacidén del material rodante

El Concesionaric debers mantener el material rodante en
buen estado de conservacién, aseoc e higiene, y es respensable
de ello ante la AA por actos propios y/fo de terceros.

El material rodante debera estar limpio, libres de
"grafitti”™ ¥ sin inscripciones y/o publicidades adheridas sin
permiso interior y exteriormente. Los vidrios, asientos y todo
otro elemento de interior de cabina en mal estado, deberin ser
reparados.

Funcionarios de la AR inspeccionarin periddicamente el
material rodante para evaluar su estado de limpieza y
conservacion. De encontrarse deficiencias se labrara un acta en
presancia del Jefe o responsable a cargo & inmediatamente 1a AA
cursara una Orden de Servicio al Concesionario para gue realice
las correcciones pertinentes. El plazo maximo otorgado por la
AA vy solicitado a través de la Orden de Servicio para gue £l
Concesionario ejecute les trabajos de Limpieza es de Z (dos)
dias a partir de su fecha de emisién, en tanto que para
Conservacién del material rodante es de 15 (guince) dias a
partir de su fecha de emisién.

La Penalidad por incumplimiente tanto en la Limpieza como
an la Conservacién del Material Rodante se obtendra
#ultiplicando 1.000 unidades de penalizacién (UP) por cada dia
de atraso en la correccién de las deficiencias detectadas en la
orden de Servicio.

7B. Iluminacién interior de coches

El Concesionario deber&d proveer la iluminacidén en el

_interior de los coches utilizando todas 1la luminarias

existentes en los mismos. Los wvalores indicados en el cuadro
XXX.B- 0 en el cuadro XXX.C., segiin corresponda, se verificaran
una vez gue el coche == reincorpore al servicio luego de una
revisidn general. Funcionarios de 1la AA inspeccionaran
periddicamente el material rodante para evaluar su nivel medio
de iluminacion. Dichos nivele=s de iluminacién estaran dentro de
los guientes valores:

X
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Cuadro XXX.B. Situacién Actusl el

: de |
Sectores de pasajeros al nivel
Tipo de Coches et asjern Beemmieel

95 Lux »
Le Brugecise/EMEPA
Mitsubishi (tubos 300 Lux
continuos)
Mitsubishi (sin tubo en 250 Lux
| el acceso de puerta) =
Siemens Schuckert 100 Lux
Ganeral Electric 70 Lux
Fiat FM 120 Lux
Materfer Premetro 120 Lax __

Cuadro XXX.C. Situacidédn Futura luego de Proyecto de mejoras

Tipo de Coches Sectores de pasajeros al
nivel de lectura para
pasajeroc sentado

Le Brugeocise 85 Lux
Mitsubishi (tubeos continuos) 300 Lux
Mitsubishi (sin tubo en el 250 Lux

acceso de puerta)

Siemens Schuckert s (=)

| General Electric (*)

Fiat FM 120 Lux
Materfer Premetro 120 Lux

(*)] Una wvez recepcionade el primer coche de cada 1linea,
personal técnico de la AR y del Concesionaric efectuarian
mediciones a los efectos de determinar los valorss luminicos de
referencia.

Durante el servicio se adeitird como minime un 90 %
(noventa por ciento) de luminarias prendidas.

Funcionarios de la AA inspeccionaran perif6dicamente el
material rodante para evaluar el estado de la iluminacidn.

De encontrarse deficiencias se labrard un acta en
presencia del Jefe o responsable a cargo e inmediatamente la AA
cursarid una Orden de Servicio al Concesionario para gue realice
las correcciones pertinentes. El plazo midximo otorgade por la
AR para que el Concesionaric ejecute los trabajos de

) 11uminaci&n Intericr de Coches splicitados en la Orden de

Servicio es de 5 (cinco) dias a partir de sa facha de emisién.

La Penalidad por incumplimiento en el nivel medic de
Iluminacién Interior de Coches se obtendrd multiplicande 1.000
unidades de penalizacifn (UP) por cada dia de atrasc en la

currefiian de las deficiencias detectadas en la Orden de
Servi

-
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8. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO EN LA INFORMACION AL PUBLI ,;l-:" f%Lr
UBUARIO. .-
"'\

El Concesionario deberid santener informade al pGblico
usuario sobre las prestaciones normales del servicio y también
scbre imprevistes o modificacicones gue alteren esas
prestaciones.

En todas las estaciones deberdn exhibirse los destinos de
lo= trenes en cada sentido de circulacién. En todas ellas
deberd también colocarse letreros orientadores del movimiento
de pasajeros para realizar combinaciones con otras liIneas del
sistema de subterréneos. Asimismo, en los pasillos de salida de
las mismas deberid indicarse las calles, lugares de interés,
linecas de Smnibuses, trenes (sl se diesen los cascos) a los gue
es posible acceder.

El Concesionaric deberid exhibir mapas de la red de
subterraneos y diagramas de las respectivas lineas en las
estaciones y coches correspondientes, como asi también 1la
ubicacion de los bafios habilitados y las caracteristicas de su
uso.

A solicitud de la AA, el Conce=ionario deberid exhibir al
piblico toda aguella informacién gue la misma comunigue ¥
debersd velar por la presencia del msensaje de la AR en toda
cosunicacién pdblica gque realice.

El Concesionarico deberid incluso informar sobre las
alteraciones del servicio, tales como interrupclones, retrasos,
cancelaciones y/o accidentes. Para elio utilizard los sistemas
existentes de comunicaciones y de altavoces, y otros gus s=
implementen en el futuro.

Funcionarios de la AA inspecciecnaridn periédicamente las
estaciones para evaluar la informacién ofrecida al piblico
usuario. De encontrarse deficlencias se Jlabrard un acta en
presencia del Jefe o responsable a cargo € inmediatamente la AA
cursara una Orden de Servicio al Concesionario para que realice
las correcciones pertinentes. El plazo maximo otorgado por la
AA para que el Concesionario ejecute los trabajos de
Informacién al Pablico Usuario solicitades en la Orden de
Servicio es de 15 (qguince] dias a partir de =su fecha de
emisién.

La Penalidad por incumplimiento en la Informacién al
Piblico Usuario se obtendrd sultiplicando 400 unidades de
penalizacién (UP) por cada dia de atraso en la correccién de
las deficiencias detectadas en la Orden de Servicio.

S. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO EN LA EXPLOTACION DE ESPACIOS
PUBLICITARIOE Y LOCALES COMERCIALES.

En lo gue respecta a la explotacion de espacios
publicitarios y locales comerciales, el Concesionarioc deberé
ajus se a las reglamentaciones municipales vigentes como asi
tanhtEi a las disposiciones establecidas en el PCP.

i4
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La publicidad no podria oscurecer o anular la sefializaciédn
informativa para el movimiento de los pasajeros ni afectar la-
seguridad del transite de los mismos en estaciocnes ¥y
circulaciones. En el caso de espacics gue integren publicidad
con sefializacién informativa =-como, por ejemple, Nombre de
Estacién, Consejos al Usuario, Informacién sobre Combinacicnes-
la superficie dedicada a publicidad serd limitada hasta un 40%
de 1z superficie total del espacio.

Los locales comerciales no deberdn infringir las norsas
vigentes e&n cuanto a seguridad del trénsito de pasajerocs en
estaciones y circulaciones, lo que deberd ser tenido en cuenta
por el Concesionario al realizar contratos de locacidn de
locales o cesidn de espacios publicitarios.

Funcionarios de la AA inspeccicnaran periédicamente las
estaciones para evaluar el funcionamiento de los espacios
publicitariess y los locales comerciales. De encontrarse
deficiencias con respecto a lo especificado en los contratos
existentes a la toma de posesién, o a las normas mencionadas en
los contratos celebrados por el Concesionario, s= labrara un
acta en presencia del Jefe © responsable a cargo e
immediatamente la AA cursard wuna Orden de Servicio al
Cencesionario para gue realice las correcciones pertinentes o
suprima los locales y/o medios publicitarics gue se hallen an
infraccién con las normas mencionadas. El plazo maxime otorgado
por la AA para que el Concesionario ejecute los trabajos
referidos a Explotacidén de Espacios Publicitarios solicitados
en la Orden de Servicio es de 5 (cinco) dias a partir de su
fecha de emisién. El plazo midximo otorgado por 1la AA paras gue
el Concesionario ejecute los trabajos referidos a Locales
Comerciales solicitados en la Orden de Servicioco es de 15
{(guince) dias a partir de su fecha de emisib6n. Los eventuales
perjuicios ocasionados a los locatarios de 1los locales ¥
espacios serén soportado= por el Concesionario.

La Penalidad por incumplimiento en la Explotacion de
Espacios Publicitarios serd idgual a 1la fraccién diaria
proporcional del ingresc mensual obtenido por el Concesicnario
en la locacion en infraccién por cada dia de atraso en 1a
correccién de las deficiencias detectadas en la Orden de
Servicio.

La Penalidad por incumplimiento en 1la Explotaci6a de
Locales Comerciales serd igual a la fraccién diaria
proporcional del ingreso mensual cobtenido por 21 Concesionario
en la locacién en infraccién por cada dia de atraso en la
correccién de 1las deficiencias detectadas en la Orden de
Servicio.

1o. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO EN LA RECEPCION Y TRATAMIENTO
DE QUEJAS DEL PFUBLICO.

El Concesionario deberd informar en cada estacién y por
los sistemas de copunicacidn existentes, de altavoces y otros
gue implanten en el futuro, la existencia del Libro de

&\
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Quejas. E1 Libro de Quejas estari a disposicién del pﬁhlicn'”

usuaric en cada una de las estaciones de la red. En el caso del

Fremetro, cada coche deberd disponer de un aviso informandc que |

el Libro de Quejas se encuentra en la estacidén Saguier.

El personal del Concesionarioc deberd entregar dicho Libro
a aguellos usuarios gque lo scliciten y debera facilitarles
lugar y medios para escribir en las dependencias de la
estacién.

El Libro de Quejas deberi estar fecliado, y cada folioc serd
por triplicadeo. El personal de estacién deberd asegurarse gue
se provean los medios para gue la gqueja quede asentada por
triplicado. Asentada la gqueja, el original serd remitido no
més tarde del primer dia hdbil siguiente a la Gerencia General
del Concesionario, la que retendrd €l original y remitird copia
a la AA dentro de los tres dias hdbiles subsiguientes.

El Concesicnario debera ocuparse de establecer la
pertinencia de las guejas documentadas y la responsabilidad gue
pudiese caberle a su personal.

Los folios de las guejas deberdan ser remitidos
sensualmente con Bus respectivas respuestas e incluidos en
soporte magnético, de acuerdo a las especificaciones de la AA.

Funcionaries de la AA inspeccionarsn periédicamente las
estaciones, para evaluar el funcionamiento de la recepcién y
tratamiento de guejas del piiblico. De encontrarse deficlencias
se labrara un acta en presencia del Jefe o responsable a cargo
& inmediatamente la AA cursard una Orden de Sexvicio al
Concesionario para gue realice las correccicnes pertinentes. El
plazo mdximo otorgadoc por la AA para gque el Concesionario
informe scbre las conclusiones a las que se arribd en cada
caso, sobre las sanciones a gue el hecho hubiera dado lugar,
y/o sobre las medidas adoptadas para evitar su repeticidn,
solicitadas en la Orden de Servicio es de 15 (guince) dias a
rtir de su fecha de emisidn. .

MEYUSP
PRCESSAAL 1 W7,

La Penalidad por incumplimiente en la Recepcién vy
atamiento de Quejas del PGblico se obtendra multiplicando 400
nidades de penalizacién (UP) por cada dia de atraso en los
lazos arriba previstos y/o en 1la correccién de las
ficiencias detectadas en la Orden de Servicio.

LS

» FPENALIDAD POR INCUMFLIMIENTO EN LA IMAGEN DE LA EMPRESA
CONCEBIONRARIA-COMUNICACION Y TRATO CON EL USUARIO.

El Concesionario deberd realizar acciones gue contribuyan
a afianzar su imagen.

El personal del Concesionario deberd atender a cualguier
duda o inguietud presentada por el usuario con amabilidad vy
buena disposicién. Dado que el tipoc de comunicacién gue se
establezca entre el personal y el piiblico usuario influird
decizivamente en la Imagen gue se tenga de la Emspresa
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Concesionaria, el personal deberd ser capacitade para la tarea
de atencitn al pidblico.

El personal del Concesicnaric gue actiie en contacto con el
piblico deberi en todo momento estar correctamente presentado

en su vestimenta y limpieza personal y estar debidamente!

acreditado, exhibiendo en este caso una identificacitn de f£5cil
lectura. E1 personal del Concesionarico gue trabaje en
vestibulos, andenes © trenes noc debera fumar durante el
dezempefic de sus funciones.

El Concesionario informar& a la AA acerca del régimen de
disciplina correspondiente.

Funcionarios de la AA inspeccionaran periddicamente las
estaciones y los trenes para evaluar &) funcionamiento de 1la
comunicacien ¥y trato eon el usuario. De  encontrarse
deficiencias se labrard wn acta en presencia del Jefe o
responsable a cargo e inmediatamente la AA cursard una Orden de
Servicio al Concesionaric para gue realice las correcciocnes
pertinentes. El plazo miximo otorgado por 1la AA para gue el
Concesionario informe sobre las medidas correctivas adoptadas
sobra las sanciones a que 21 heche hubiera dado lugar, y sobre
las medidas adoptadas para svitar su repeticibén, solicitadas en
la Orden de Servicio es de 5 (cinco) dias de su fecha de
emi=idn.

La Penalidad por incumplimiento en la Comunicacién y Trato
con el Usuaric se obtendra multiplicande 400 unidades de
penalizaciéon (UP) por cada dia de atraso en la correccicn de
las deficiencias detectadas en la Orden de Servicio.

12. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD.

El concesionario debera instalar un circuito eléctrico de
seguridad tanto en las estaciones remodeladas como en las
nuevas. Este ecircuito garantizard la iluminaciédn minima
necesaria para el desplazamiento de la cantidad de piiblico gue
desplaza en hora pico en cada estacién. A este circuito

e YU SE _hién estaran conectadas las®' sefiales de salida, de
{Juﬂizliﬂa ientacién y/o referencia.

En lugares visibles, tanto en las plataformas como en los
vestibulos de las estaciones, el Concesionario colocard paneles
los gue =e expliguen las normas de sequridad con las gue
eftan equipadas las estaciones, la conducta a seguir en caso de
encia, la ubicacidn de salidas de emergencia, el puesto o
upicacién de botigquines de primeros auxilios y teda aguella
ra informacién de utilidad en caso de ermergencias vy
accidentes.

1 Y62

El Concesionaric deberad realizar el montaje, ubicacidn ¥
sefializacion de los extinguidores de incendio de acuerdo con
las normas exigldas por la Direccifn de Bomberocs de la Policia
Fedd¥al y el Gobierno de la Ciudad de Buencs Aires.
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- e A ANEXO 1

En casos de emergencia =1 Concesionario debera utilizar

los sistemas de comunicacién existentes, de altavoces y otrog. ' — "5
gue se implanten en el futuro, para instruir al piblice usuar(q?’ Fou N
o ! £

sobre la conducta a seguir.

En los trabajos de construccién y reparacién el —../.a
Concesionaric debera utilizar materiales que satisfagan lo *‘u‘__#;ﬂf
estandares de seguridad solicitados por 1a Direccién de“l

Bombercos de la Policla Federal y el Gobierno de la Ciudad de

Buenos Aires.

Funcionarios de la AA inspeccionardn peribédicamente las
lineas subterraneas Y de premetro para evaluar el
funcionamiento de las medidas de seguridad. De encontrarse
deficiencias se labrard un acta en presencia del Jefe o
responsable a cargo e inmediatamente la AA cursari una Orden de
Serwvicio al cConcesionario para que realice las correcciones
pertinentes. El plazo méxiso otorgadc por la AA para gque el
Concesionario informe sobre las pedidas correctivas adoptadas
solicitadas en la Orden de Servicio es de 7 (sieta) dias de su
fecha de emisién.

La Penalidad por incumplimiento en las Medidas de
Seguridad se obtendra multiplicando E00 unidades de
penalizacién (UP) por cada dia de atraso en la correccién de
las jeficiencias detectadas en la Orden de Servicio.
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