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SOLICITA INFORMACION POR VIA DE LA LEY 104- Reclamos usuarios sept 2016- julio 2017.

Buenos Aires, 16 de Julio de 2017.

A Presidente del Ente Unico

Regulador de los Servicios Publicos- CABA
Dra. Paola Vanessa Michielotto

S / D

Rafael Gentili en mi cardcter de ciudadano, con el domicilio
constituido en Sdnchez de Bustamante 27 Piso 2 de esta Ciudad, me presento y solicito a Usted, en
los términos de los arts. 32, 92, 102 y concordantes de la Ley 104 (segun reforma Ley 5784) brinde

copia en versidn digital de la informacién que a continuacién detallo:

1- Especifique cantidad de reclamos y quejas recibidos por los usuarios del servicio de
subterrdneo prestado por la empresa Metrovias, desde septiembre 2016 a la fecha,
desglosando por tipo de reclamo, mes, decisién adoptada, estado del trdmite, multa
aplicada, si la hubiera.

2- Especifique las acciones llevadas a cabo desde 1-9-2016 a la fecha, a fin de hacer conocer
al usuario la posibilidad de efectuar reclamos ante el organismo a su cargo. En particular
(pero no exclusivamente) célgceleria en el subte, numero telefénico, volantes, folletos,
anuncios a través del SubteTV, etc.

3- Especifique medios habilitados para facilitar los reclamos de los usuarios.

4- Especifique tipo, cantidad y resultado de auditorias e inspecciones realizadas por el ERSP
sobre el Servicio publico de subterrdneo prestado por la empresa Metrovias, desde el 1-9-
2016 hasta la fecha, detallando incumplimientos detectados y, en ese caso, medidas
adoptadas para corregirlos y sanciones aplicadas o en tramite.

5- Especifique otras tareas de contralor llevadas a cabo por el ERSP desde el 1-9-2016 hasta la
fecha, sobre el citado servicio publico, acompafiando los documentos e informes

producidos al respecto.

Por medio de la presente, autorizo a Analia Ubieta (vorFor pusLic RELEASE )
y a Rita Albornoz a tramitar el presente, examinar el expediente, sacar fotocopias

{1 "y retirar documentacién, de modo indistinto.
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