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INTRODUCCION
FICHA TECNICA



El presente informe constituye una sintesis de los
resulfados obtenidos a través de encuestas
coincidentales dirigidas a usuarios del servicio de
subterrdneo de la Ciudad de Buenos Aires
mayores de 18 anos. La investigacion se
desarrolld durante los dias 4 al 12 de junio de
2018.

Se han realizado un total de 1200 encuestas en
las 6 lineas («A» 150 casos/ «B» 300 casos/ «C» 150
casos/ «D» 300 casos/ «E» 150 casos / «H» 150
Ccasos).) en dos turnos horarios: Manana (de 8 a
14 hs.) y Tarde (de 14 a 21 hs.). Los datos han sido
ponderados por linea de subte.

Para la investigacion se han abordado diversos
temas referidos a la situacidon del servicio de
subterrdneos, centrdndose, especialmente, en la
evaluacion del estado actual de distintos
aspectos relacionados con el subte, sus
caracteristicas y estado de mantenimiento,
como asi fambién aspectos relativos a la
seguridad dentro del subte.

Las comparaciones presentadas en este informe
se basan en datos estadisticos anteriores
realizados por la Consultora Aresco, Poliarquia vy
por Isonomia Consultores.



FICHA TECNICA

AREA DE INVESTIGACION

Lineas A, B, C, D, E y H. Red de subterrdneos de
Buenos Aires.

FECHA
Del 4 al 12 de Junio de 2018

UNIVERSO

Usuarios de subterrdneos de la Ciudad de Buenos
Aires mayores de 18 anos que viajaron mds tres veces
en el Ultimo mes en subte.

TIPO DE MUESTREO

Coincidental en estaciones de subterrdneos de la
Ciudad de Buenos Aires. Con cuotas de Linea en la
que se realiza la entrevista , de turno y de hora pico/
No pico

TAMANO DE LA MUESTRA

1200 casos efectivos.

A: 150 casos, B: 300 casos, C: 150 casos, D: 300 casos,
E: 150 casos, H: 150 casos).

Los datos han sido ponderados por linea de subte.
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ESTRUCTURA DE LA MUESTRA

LINEA DE SUBTE DONDE SE
REALIZA LA ENTREVISTA

Base: Entrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.

® Turno
Tarde

mTurno
Manana

TURNO

SHIAMOAONS
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l PERFIL DE LOS ENTREVISTADOS SN A=

® ®

» Femenino = Masculino ®18-29 =30-44 w45-59 wmwb0-70 nDE = C2C3 = ABCI

I = CABA = GBA » Pico = No pico = Frecuente Medio = Espordadico

<™ Buenos
M Aires
<> Ciudad

_ *Usuario FRECUENTE: viaja al menos 5 veces a la semana;
r . usuario MEDIO: vicja de 2 a 4 veces a la semana; usuario
Base: Entrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados. ESPORADICO: viaja menos de 2 veces a la semana

S \ \ N3
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I EL USUARIO DE LINEA A| PERFIL SH3H0A0Hd

M

® Femenino % 60-70 - e 33
' w 45-59 mC2C3
= Masculino m 30-44 m DE
m18-29 o
34%

m Esporddico

» Medio

*
B
n
-

m Frecuente

m GBA = No Pico
m CABA m Pico

Base: Entrevistados de la linea A JUNIO "18 (150). Datos Ponderados.
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I EL USUARIO DE LINEA B | PERFIL SH3HOAOES

© #

m Femenino % 60-70 - e
' " 45-59 mC2C3
= Masculino m 30-44 m DE
m18-29

m Esporddico

» Medio

*
B
n
-

m Frecuente

m GBA = No Pico
m CABA m Pico

r Base: Entrevistados de la linea B JUNIO '18 (300). Datos Ponderados.
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I EL USUARIO DE LINEA C| PERFIL SH3HOAOES

M = »
= Femenino w 60-70 W ABCT
m45-59 mC2C3
B Masculino
m 30-44 » DE
m18-29
m Esporddico
m GBA = No Pico
= CABA = Pico = Medio
m Frecuente
r Base: Entrevistados de la linea C JUNIO '18 (150). Datos Ponderados. Los nUmeros en negro al costado indican % del TOTAL.
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EL USUARIO DE LINEA D | PERFIL SH3HONOEd

'I I .‘ | E #
= Femenino w 60-70 W ABCT
M i m45-59 = C2C3
|
AsCuUlino w 30-44 - DE
m18-29
m Esporddico
m GBA = No Pico
= CABA = Pico = Medio
m Frecuente
Base: Entrevistados de la linea D JUNIO '18 (300). Datos Ponderados. Los nUmeros en negro al costado indican % del TOTAL.
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I EL USUARIO DE LINEA E| PERFIL SH3HOAOES

|G ™M =
= Fernenino w 60-70 W ABCT
M i m45-59 = C2C3
|
AsCuUlino w 30-44 - DE
m18-29
m Esporddico
m GBA = No Pico
= CABA = Pico = Medio
m Frecuente
r Base: Entrevistados de la linea E JUNIO "18 (150). Datos Ponderados. Los nUmeros en negro al costado indican % del TOTAL.
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I EL USUARIO DE LINEA H| PERFIL SH3HOAOES

I " I " | E &
= Fernenino w 60-70 W ABCT
M i m45-59 = C2C3
|
AsCuUlino w 30-44 - DE
m18-29
m Esporddico
m GBA = No Pico
= CABA = Pico = Medio
m Frecuente
r Base: Entrevistados de la linea H JUNIO '18 (150). Datos Ponderados. Los nUmeros en negro al costado indican % del TOTAL.
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Utilizan el Subte
para ir o volver
de sus trabajos




I MOTIVOS DEL VIAIJE SUSHONOEd

sPor cudl de los siguientes motivos utiliza mayormente el subte?

Utilizan el subte Utilizan el subte Utilizan el subte Utlizan el subte
parair o volver de para ir o volver del para framites con otro motivo
sus trabajos lugar de estudio personales

Buenos
Aires
Ciudad

. Base: Enfrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.

L a—
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I MOTIVOS DEL VIAJE | EVOLUTIVO SH3HONOHG

sPor cudl de los siguientes motivos utiliza mayormente el subte?

mar- sep- abr- jul- sep- dic- may- jul- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- jun- sept- dic- mar- ago- sep- nov- jun-
12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17 17 17 17 18

'rovo';g[)gjeo' 75% 77% 74% 72% 71% 75% 74% 77% 73% 80% 79% 76% 75% 78% 76% 71% 75% 80% 80% 76% 73% 74% 73%

M 0% 11% 10% 1% 10% 12% 7% 7% 8% 8% 7% 8% 7% 8% 12% 8% 7% (% 8% % 8% 8% 7%
personales

Ir o volver del
lugar de estudio 6% 8% 11% 11% 12% 7% 14% 12% 14% 8% 10% 13% 16% 10% 8% 17% 15% 10% 9% 12% 14% 10% 12%

Esparcimiento 4% 3% 2% 1% 2% 2% 2% 1% - 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 4% 2%

Visita a

S e 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 2%

Otro 2% 1% 2% 3% 2% 3% 2% 1% 3% 1% 1% 1% - 1% - 2% 1% - 1% 2% 2% 2% 4%

N\

“ Buenos
Aires
Base: Entrevistados segun Ola. Datos ponderados. <> Ciudad
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Utiliza
habitualmente mas
de una linea

62% A

‘ i

1111

L
‘ E P



I USO HABITUAL DE LINEAS | EVOLUTIVO SHIIOAOHS

Habitualmente susted utiliza otras lineas de subte o solamente ésta (donde se realiza la encuesta)? = ) e

- - tiliza otras lineas -—=Solamente utiliza ésta Dif. Jun-18
vs. Mar-12

68% 68%
837% 4% 4%
59% 56% 58% seor

1 65% 45% 977 67% 450 66%

62%

54% 54% S6% 52% 52% 51%

] 48% 48% 4%
— 4% 437, 7% W% 4% 4o 4% 499, B
37%

138% 34% 319 33% 35% 34% 32% 67 32%

38%

mar- sep- abr- jul- sep- dic- may- jul-1 sep- dic- mar- jun- sept- dic- mar- jun- jul- sep- dic- mar- ago- sep- nov- jun-
12 12 13 13 13 13 14 4 14 14 14 15 15 15 16 16 16 16 16 17 17 17 17 18

Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.

B o o \ \ \
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I USO HABITUAL DE LINEAS | SEGUN LINEA SRR

Habitualmente gusted utiliza otras lineas de subte o solamente ésta (donde se realiza la encuesta)? = ) e

—_ M Solamente utiliza ésta mUtiliza otras lineas

29%
38%

TOTAL e

(1200) (150) (300) (150) (300) (150) (150)

'..n
r’ Base: Entrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.
)

- -
- -

——
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67%

Es usuario
Frecuente




FRECUENCIA DE VIAJE e

Pensando en las veces que usted utiliza el subte semanalmente y ftomando como referencia la Ultima semana, 3Con qué
frecuencia utiliza el servicio del subte?

Todos los dias I 6% o i
67% USUARIO El viaje mds frecuente

| Seis (6) veces por semana - 14% FRECUENTE Terilke)lc]lj(ic y vuelta del

Cinco (5) veces por semana (de lunes a _ 47
viernes| ° Por este motivo su

frecuencia de vigje
mas habitual es de 5
veces por semanda

Cuatro (4) veces por semana 9%

Tres (3) veces por semana 10% 26% USUARIO
MEDIO

Dos (2) veces por semana 7%

Una vez por semana I 5% 7% USUARIO

ESPORADICO

Menos frecuentemente I 2%

Base: Enfrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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FRECUENCIA DE VIAJE| EVOLUTIVO SSSiONBa

Pensando en las veces que usted utiliza el subte semanalmente y tomando como referencia la Ultima semana, 3Con qué
frecuencia utiliza el servicio del subte?

— mar- sep- abr- jul- sep- dic- may- jul- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- jun- jul- sept- dic- mar- ago- sep- nov- jun-
12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 16 17 17 17 17 18

Todos losdias 7% 4% 13% 13% 12% 14% 12% 1% 2% 3% 2% 2% 6% 3% 3% 3% 2% 2% 1% 2% 10% 10% 7% 6%

6Vigfnsai‘g 7% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 6% 7% 7% 8% 7% 7% 7% 7% 6% 7% 9% 4% 7% 13% 8% 11% 14%
5 veces por
oo 1% 49% 44% 457 44% 44% 42% 61% 62% 60% 61% 60% 59% 60% 58% 59% 59% 58% 59% 58% 48% 50% 50% 47%
4“’;2250"“0(; 8% 9% 8% 8% 7% 4% 10% 5% 4% 6% 6% 4% 5% 7% 5% 6% 6% 6% 8% 7% 8% 8% 7% 9%
3“?5;?7150%%11% 14% 12% 10% 12% 11% 12% 11% 11% 10% 9% 11% 10% 10% 11% 11% 11% 12% 12% 12% 9% 12% 9% 10%
QV‘zgfnscpnocrm% 8% 8% 8% 9% 10% 9% 6% 7% 7% 9% 9% 8% 8% 11% 9% 9% 8% 10% 8% 7% 6% 9% 7%
1 vez por

semono]O% 6% 7% 8% 8% 9% 7% 4% 7% 7% 5% 7% 5% 5% 5% 6% 6% 5% 6% 6% 5% 5% 6% 5%

‘A

“ Buenos
L i) Aires
Base: Entrevistados segun Ola. Datos ponderados. <> Ciudad
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I TIPOS DE USUARIOS | PERFILES

(810) (304) (86)

Forman el grupo en segundo
Representan alamaAyor PAMe  |,gqr de los usuarios (26%)
de los usuarios (67%) aunque muy lejos del primero

Son el grupo MAs pequeno de los
' usuarios (7%). Y con menos

proporcion de VArones.

Es el grupo con mds incidencia de  Tiene mdés proporcién de Mujeres. Fosee oS peso en el iomo de

oersonas mds jévenes (18-  Conmdspesode NSE DEyde ~ ©dad masjoven (18-29) en
44) v imeer presereiEn s NSE tramo etario mayor (45_70), relacidn a los otros grupos.

C2/Ca3. respecto de los oiros grupos. Es el grupo con mayor proporcion

Son los que fienen menos usuarios de o~ d€ residentes en GBA (61%) ycon

En este conjunto aumenta la Linea EymasdelaLinea H, en  mé&sbajo peso en Linea H, y mayor
presencia de residentes en C ABA. comparacién con el resto. peso en Lineas C y D vs elresto.

Son més usuarios del servicio en  Son més usuarios del servicio en horario El horario no pico es el que resulta
horario pico (53%) no pico OB FEHEr [PEse

L ey . dEERnEmE.

=7 Buenos
Aires
<> Ciudad

Base: Entrevistados JUNIO ‘'18. Datos Ponderados.

-
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I TIPOS DE USUARIOS | PERFILES SH3HOAOHA

Base: 810 304 86
- GENERO Masculino 52% 43% 42%
Femenino 48% 57% 58%
18 a 29 40% 35% 43%
30 a 44 36% 33% 28%
EDAD 45 a 59 19% 23% 21%
60a 70 5% 8% 8%
DE 18% 23% 21%
NSE C2C3 58% 54% 56%
ABCI1 23% 22% 22%
PLAZA CABA 63% 55% 39%
GBA 37% 45% 61%
HORARIO PICO 53% 45% 44%
NO PICO 47% 55% 56%
A 16% 17% 21%
B 24% 24% 21%
LINEA C 16% 16% 19%
i D 24% 22% 26%
E 8% 4% 1%
H 12% 16% 2%

’.
-
J

Base: Enfrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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s e 10

utilizan el subte
para laida Y la
vuelto




l USO HABITUAL| EVOLUTIVO

Para realizar su viaje mds frecuente, susted utiliza el subte a laida, a la vuelta o ida y vuelta?

SHIAMOAOH

— lda Vuelta ===|day vuelta
Dif. Jun-18
- vs. Mar-12
89 90% 3% 90% 88% g4 B88% 89% g7y, 8s% 89% 0% 0% 90% 90% g% 90% 89% 89% 1% ggy
_ e
—/-\nm @
] 15%
| 7% 7% s 7% 8% 10% 8z 9% 9% 8% 7% % % 8% 1% 1% 1% 1% 1% &% 7%@
- 6% 4% 4%
4% 3% o 3% 4% 4% 4% 3% o 4% 4% 3% 3% 2% 3% o 3% 4% 4% g 4%
mar- sep- abr- jul- sep- dic- may- jul- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- jun- sept- dic- mar- ago- sep- nov- jun-
12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17 17 17 17 18

r Base: Entrevistados segun Ola. Datos ponderados.
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UsSo HABITUALl SEG[IJN |_|,NEA SHINOAOH

Para realizar su viaje mds frecuente, susted utiliza el subte a laida, a la vuelta o ida y vuelta?

- % IDA'Y VUELTA
Ns/ Nc
Ida 'y lda
Vuelta % Z 89%

(300)

Buenos
Aires
Ciudad

Base: Entrevistados JUNIO “18 segun Linea. Datos ponderados.

‘P-,—‘—- \ ‘~ N
N
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El 43% de los vigjes
de IDA se hacen de

8a9hs (Hora Pico
Manana).

Fl 33% de los vigjes
de VUELTA se
hacende 1 /.45 O
18.45 hs (glelge

Pico Tarde).




HORARIOS DE IDA SSERAGEE

SOLO SI VIAJA DE IDA 3A qué hora exacta toma habitualmente el subte para su viaje de IDA2 — ABIERTA -

De 9 a 12 hs.
De 8:30 a 9 hs. Del2a 15 hs.
De8c|830hs A

Antes de
Las 8 hs. Del5a 19 hs.
3 @

Base: Entrevistados que viajan de ida Junio 2018 (1200). Datos Ponderados.

8%

Horario Pico Manana
de 8hs. a 9hs. Buenos

Aires
<> Ciudad

L —— 1
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HORARIOS DE VUELTA SHSHOROES

SOLO SI VIAJA DE VUELTA 3A qué hora exacta toma habitualmente el subte para su viaje de VUELTA2 ABIERTA

Hasta las 12 hs.
Del2 a 15 hs.
Del5 a 17.45 hs. A
i

A

Del7.45 ¢ :*
18.15 hs. Del8.15 a
18.45 hs.
28%

Horario Pico Tarde
de 17.45 hs. a 18.45 hs.

Base: Entrevistados que viajan de vuelta Junio 2018 (1200). Datos Ponderados. <> Ciudad
\
l

A \

Después de
18.45 hs.

a Buenos
m Aires
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Utiliza una sola linea

il Yl

T Bt 1w




I COMBINACIONES | EVOLUTIVO

sPara realizar su viaje mds frecuente en subte, utiliza una sola linea, combina con ofras lineas de subte o combina con otros medios
de fransporte?

sep- abr- jul- sep- dic- may- jul- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- jun- jul- sep- dic- mar-
12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 16 17

Utiliza una sola linea 22% 23% 25% 22% 22% 35% 24% 29% 28% 31% 28% 26% 23% 28% 25% 26% 25% 28% 29%

Combina con mds de una
inea del subte 24% 27% 28% 28% 36% 21% 21% 23% 21% 22% 20% 26% 23% 18% 16% 21% 19% 21% 23%
Combina con ofros
medios de transporte y 30% 25% 22% 21% 23% 19% 26% 23% 25% 27% 26% 22% 24% 27% 28% 24% 28% 25% 25%
solo una linea de subte

Combina con mds de una
linea de subte y otros 25% 25% 25% 29% 19% 25% 30% 25% 26% 22% 26% 26% 30% 27% 31% 29% 28% 26% 23%
medios de transporte

A

ago- sep- nov- jun-

17

25%

34%

17%

24%

17 17 18

26% 22% 25%

33% 26% 30%

18% 19% 18%

23% 32% 27%

Buenos
ﬁ Aires
<> Ciudad
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I COMBINACIONES | SEGUN LINEA SUSORBHS

sPara realizar su vigje mads frecuente en subte, utiliza una sola linea, combina con ofras lineas de subte o combina con otros medios '.—
de transporte? s ) =

m Combina con mds de una linea de subte y otros medios de transporte  m Combina con otros medios de transporte (sélo una linea de subte)

m Combina con mds de una linea de subte m Utiliza una sola linea
25%
(1200) (150) (300) (150) (300)
Base: Entrevistados JUNIO ‘18 (]200) Datos Ponderados.
-~ _
P

) i \ AN &
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F UTILIZAN UNA SOLA LINEA

Aquellos encuestados que utilizan una sola linea en su viaje mas frecuente

25%

Utilizan una
sola linea

!

“

l 36
¥ - 1§

I 3AMOA( !
Linea E; 7%
Linea A; 20%
Linea D; 28%
Linea B; 31%
Linea C; 11%
=2 Buenos
Aires
Base: Entrevistados JUNIO ‘18 que utilizan una sola linea (299). Datos Ponderados.=? Ciudad
"E——— i B\



F COMBINA CON OTRAS LINEAS DE SUBTE

Aquellos encuestados que utilizan mds de una linea en su viaje mads frecuente

30%

Combinan
con mAds de ’
una linea de Linea H; 19% SaSSRaAREY
subte
Hlaeel B s Linea B: 18%
‘ Linea D; 21%
Linea C; 17%

“

<™ Buenos
% :
37 Base: Entrevistados de Junio "18 que combinan con mds de una linea (372). Datos Ponderados 2 Ciudad
¥ - ¥

S ———— | ——



Combina con otros

medios de fransporte
O Con Mas de uno
inea y ofro medio




COMBINA CON OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE O CON MAS DE UNA
LINEA Y OTRO MEDIO

SOLO SI DIJO QUE COMBINA OTROS MEDIO DE TRANSPORTE O CON MAS DE UNA LINEA Y OTRO MEDIO 3Qué combinacién de
transporte realiza? Utiliza el subte y 3qué otro medio de transporte?

61%

457

Combina con
ofros medios de
fransporte o con
mds de una linea

y ofro medio

37%

1% 1%

Colectivo Tren Taxi, remise o auto Otfro
| Q | g Q

Base: Entrevistados de Junio 18 que combinan con ofros medios 6 con mds de una linea de subte y ofro medio (525). Datos Ponderados.

- e \ A\ '

VT N L AR |

-~
-

SHIAMOAOH
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EVALUACION GLOBAL
DEL SERVICIO

Vﬁ \ L2




I EVALUACION GLOBAL DEL SERVICIO DE SUBTES Stissioroes

3Si tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2

m Muy bueno
mBueno Positivo
" Regular
= Malo 45%
m Muy malo
[=Te[V]le]g
Negativo

r Base: Entrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.

. - e




577

Evaluacion
Global POSITIVA

Las Lineas A y H son las
de mejor desempeno

A nivel total, se
mantiene la fendencia
de la Ultima ola




I EVALUACION GLOBAL DEL SERVICIO GENERAL | EVOLUTIVO T

sSi tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2

— —Positivo Regular —Negativo
Dif. Jun-18
vs. Mar-12

85% 65% 4% 5% 65% gay O7% 687 68%

| 60% 2% A

| 55% 8% —_— \57%@

49% 50% 51%
1 41% 39% 47 4%% 447
| 33—l > % 35% 35% 34%

419 32% 31% 30% 32%
| 38% 37% ’ ° ° 29% 28% 27% 28% 21% 27% 28% ,5er 24% 25 -9%
| 25%  23% |
_ ? 9% gy 21% - @
15% 15% 13% 13% 1% 10% N%
— ° 9% 7% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 4u 1% |
sep- abr- iul- 13 SeP- dic- may- jul- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- jun- sept- dic- mar- ago- sep- nov- jun-
12 13 ! 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17 17 17 17 18
;_-o
r/

Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.

B o o \ \ \



- 61%

Opina que €|

SUBTE brinda el

Me|or servicio




I MEDIO DE TRANSPORTE QUE BRINDA EL MEJOR SERVICIO e

Segun su opinidn, de los siguientes medios de transporte publico en la Ciudad de Buenos Aires 3Cudl cree usted que brinda un mejor servicio?

mSubte
61%

m Colectivo

B Tren
MetrobuUs
8%
m Otros
1%
®E Ninguno
&%
Ns/Nc
1%

g
y

Base: Entrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.

- \ \ N
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MEDIO DE TRANSPORTE QUE BRINDA EL MEJOR SERVICIO | EVOLUTIVO -

Segun su opinidn, de los siguientes medios de transporte publico en la Ciudad de Buenos Aires 3Cudl cree usted que brinda un mejor servicio?

—=Subte MetrobUs ==Tren ==Colectivo

% 66% 69%
&2%, &3% @ 4%

61%
5% 57%  57% 59% /\

17 0% 19%

177 47 5% 134 16%

%
e 13% AT ]| —

13
4% 11% 10%

- 10% . o

14% 12%, . 1%

9% ?% 9%

jul- sep- dic- may- jul- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- jun- sep- dic- mar- ago- sep-  nov- jun-
13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17 17 17 17 18

Buenos
Aires
Ciudad

_ 65% 65%
i 139, 13% 10% 13%
_ %
10% 4 8% 8%
] 77 8% 6% 8%
" "4

Base: Entrevistados segun Ola. Datos ponderados.

AR \ \ NS
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ASPECTOS DE

MEJORA f

Ciudad P4




Se mantienen |los
primeros 5 aspectos
gue tienen mayor
prioridad para los
UsSuUQarios.

La Mayor Frecuencia del Servicio
lidera la lista tanto entre las
prioridades como en la
generacion de satisfaccion.
Terminar con los Paros
aumenta en esta ola como
prioridad en el contexto de
conflictividad contempordneo
al campo



[

I ASPECTOS DE MEJORA

sDe los siguientes aspectos que le voy a mostrar, cudl diria usted que .... en relacion al servicio de subterrdneo? - MOSTRAR TARJETA - RU

SHINOANON

— Tiene Mayor Prioridad Le generaria Mayor
Satisfaccioén
Mayor frecuencia de servicio [ INNENENEGgGE 341% Mayor frecuencia de servicio [N 24%

Evitar amontonamientos de pasajeros/.. [ 22%

Terminar conlos paros y conflictos gremiales [l 12%

Terminar con los paros y conflictos gremiales [ 20%

Evitar amontonamientos de pasajeros/ Mejorar... | N 19%
Mantenimiento de vias y sistemas en general [l 5% Més policias y cémaras de seguridad en.. [l 5%
Mdas policias y cémaras de seguridad en estaciones.. ] 4% Mds confort en estaciones y vagones [l 5%
Mejor atencién al cliente/ pasaiero | 2% Mantenimiento de vias y sistemas en general [l 4%
M& filacié taci

Mejorar informacion sobre frecuencias y demoras a.. ] 2% @s venfilacion en estaciones y vagones il 4%
) o Mejorar la limpieza | 3%
Mejorar la limpieza | 2%
Mejor accesibilidad con mds escaleras.. ll 3%

Mds confort en estaciones y vagones || 2% Mas fecnologia en fodalared | 2%

Mejor accesibilidad con méas escaleras mecanicas y.. | 2% . ., . R
Mejor atencién al cliente/pasdjero | 2%

Mdas venftilacién en estaciones v vagones 2%, . . .. .
yvag I Mejorar informacién sobre frecuencias y...| 2%

Mas tecnologia en todalared | 1% Impedir el vanddlismo | 2%
Impedir el vandalismo | 1% Menor nivel de ruido || 2%
Menor nivel de ruido | 1% Reducir la cantfidad de vendedores.. ] 2%
Reducir la cantidad de vendedores ambulantes y| 1%, Asientos prioritarios | 2%
Asientos prioritarios | 1% Centro de atencién de denuncias | 1%
i Ns/Nc | 1% Ns/Nc | 2%
Buenos
Aires

Ciudad

Base: Enfrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.

# \ :
S —— \ N



% ASPECTOS PRIORITARIOS DE MEJORA | EVOLUTIVO

sDe los siguientes aspectos que le voy a mostrar, cudl diria usted que tiene mayor prioridad en relacion al servicio de subterrdneo?

j
:

Mayor frecuencia
del servicio

Evitar
amontonamientos
de pasaqjeros -
Mejorar
comodidad del
vigje

Terminar con los
paros y conflictos
gremiales

Mantenimiento de
vias y sistemas en
generdal

Md&s policias y
cdmaras de
seguridad en
estacionesy
vagones

28%

9%

15%

9%

32%

12%

14%

14%

7%

33% 35% 35% 31% 31%

22% 23% 21% 22% 26%

14% 11% 18% 15% 14%

1% 15% 8% 10% 6%

6% 4% 6% 6% 6%

Se reportan los 5 aspectos mds
mencionados

32%

29%

13%

5%

7%

32%

27%

13%

4%

8%

26%

27%

17%

5%

7%

29%

24%

16%

4%

5%

mar-12sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13may-14 jul-14 sep-14 dic-14mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17ago-17 Sep-17 Nov-17 Jun-18

32%

29%

9%

5%

6%

34% 35% 35% 36% 35% 32% 39% 33% 31% 29% 34%
30% 22% 24% 23% 24% 21% 17% 20% 29% 24% 19%
-
11% 16% 14% 17% 14% 23% 14% 16% 11% 11% 20% S
4% 4% 5% 5% 5% % 5% 7% 7% 5% 5%
% 4% 5% 5% 7% 5% 5% 7% 7% 8% 4%

=™ Buenos
m Aires
<> Ciudad

Base: Total entrevistados por ola. Datos Ponderados.
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I SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO SHSMONT

En general y pensando en todos los aspectos que evaluamos recién, usando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™” y 5
“totalmente satisfecho”, con respecto al servicio de subte en general, usted se encuentra...

| 5. Totalmente satisfecho
Satisfecho
w4, 53%
3.
43%
w2,
m 1. Totalmente insatfisfecho
37%
8%
Insatisfecho
10%
;_-o

Base: Enfrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.

B o o \ \ \
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I SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO | EVOLUTIVO g

En general y pensando en todos los aspectos que evaluamos recién, usando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™” y 5
“totalmente satisfecho”, con respecto al servicio de subte en general, usted se encuentra...

—- -=Satisfecho Nisatisfecho niinsatisfecho —=|nsatisfecho
Ve ar 1
7%
j 55% 54% 53 53 ° 53
48% 40 49% 517 50% 50% 48% 50% °27° 52% 50% 4g0, 50% 49% 49% 49% ag% oo ool %@
i \
37% 38% 37%
j 37 35% 119
29%_32%_30% yee psq 26% 7 3% 38% 30% 30z 33% 4% 40% FO% 42% 43% 41% =
i (¢} (<] _7‘
123%  21% 21% 24% o 2% @
| 1M% 10% 11% g9 8% 1M% 10% 9% g% 10%
mar-12 sep-12  abr-13  jul-13  sep-13  dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sept-16 dic-16 mar-17 ago-17 Sep-17 Nov-17 Jun-18
rl‘
r/

Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.
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F DRIVERS DE SATISFACCION | QUADRANT ANALYSIS

Para determinar el peso de cada aspecto parcial en la satisfaccion general se realizaron dos andlisis

Andlisis multivariado para determinar
cuales son el set mdas acotado de
afributos con impacto en la satisfaccion

Andlisis de la correlacion entre cada item
y la satisfaccion
Mayor correlacion indica que ese

atributo afecta en mayor grado a la global.

satisfaccion. » o

En base a esta jerarquizacion se Se realizd una regresion lineal ep’rre ’rgdos
graficaron cuadrantes al considerar este los aspectos parciales vs. la satisfaccion
impacto y su desempeno global.

Se indica en los graficos cudles son estos

:5 . . | <
‘ 8 atributos que funcionan como -
£% predictores de la satisfaccion global: alto
!g,g‘ nivel de satisfaccion en estos atributos >
‘ _§g mayor puntaje en la satisfaccion global
28
5} ,
gé @ POCO RELEVANIE Y DE ]
g 8 BAJO DESEMPENO

Desempefio atribulo parciales potstoccdn del tem)
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F DRIVERS DE SATISFACCION | QUADRANT ANALYSIS
- Afributos de relevancia para los usuarios, y que a
Atributos de relevancia para las usuarios, pero sU vez obtienen buenos scores de desempeno.
obtfienen desempeno bajo en los scores. Buen posicionamiento: el servicio es bueno en

Deben ser evaluados para la mejora del servicio aquellos atributos que resultan importantes.
porque puede mover la aguja en la satisfaccion. Un buen nodo para la comunicacion.

rtancia del atributo para la satisfc
(correlaciéon con satisfaccion general))

g -
) =
K% :
o
'S
@ POCO IMPORTANTE Y DE g
BAJO DESEMPENO %
o
O
£
Afributos que no resulfan imporfantes para los 2 Atributos poco relevantes para los usuarios, pero
usuarios y ademas obtienen bajo desempeno en con buenos scores.
los scores. , Tibuto parcia  Se podria ver si resultan nichos interesantes para
Un cuadrante para no hacer foco, mientras se hacer foco, siendo que funcionan bien.
mantengan aqui, porque no son de relevancia o IBMpenos
% para los usuarios. 2 Ciidsd

\ e e 392
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| DRIVERS DE SATISFACCION | QUADRANT ANALYSIS e

Escala 1: Muy Insatisfecho a 5: Muy Satisfecho

Importancia vs. Perfformance
Desempeno de atributos parciales (satistaccion del item)

Promedio de importancia (mantenimiento de vagor
*************************************************************** Accesibilidad alos\daglenesg
—

@ lor El costo delpasqje

) Seguridad (controld
El nivel sonoro (ruidos) o y delitos)

(correlacion con satisfaccién general))

Promedio desemper‘@: de

POCO IMPORTANTE Y DE BAJO DESEMPENO

Importancia del atributo para la satisfaccion

Basicamente, se mantienen los atributos en cada uno de los dos cuadrantes superiores respecto a olas

. Buenos
anteriores.

i) Aire
= Ciudad




% SATISFACCION (4+5) | EVOLUTIVO SEP-12 / JUN-18 —

En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente satisfecho”, 3En qué medida estd usted satisfecho con cada uno
de los siguientes aspectos? ROTAR RU por frase

Var. Var.
sep-12 Nov-17
lluminacién de vagones y estaciones 49% 41% 48% 49% 50% 58% 56% 55% 49% 47% 51% 60% 58% 59% 61% 62% 63% 61% 1% 74% 74% 76% | 27% 2%

La oferta de medios de pago y recarga
de tarjetas

sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 Nov-17 Jun-18

50% 47% 56% 53% 59% 56% 61% 56% 59% 63% 65% 65% 68% 69% 63% 63% 62% 66% 69% 67% 65% 71%|21% 6%

Estado de carteleria informativa sobre

. . 47% 39% 35% 38% 49% 54% 56% 53% 49% 52% 55% 57% 59% 61% 59% 58% 58% 62% 67% 69% 66% 70% | 23% 4%
recorridos y frecuencias

Atencion/Trato del personal 34% 29% 44% 42% 38% 40% 4A5% 43% 41%  41% 44%  A5% 48% 51% 49% 51% 49% 51% 57% 58% 59% 60% | 26% 1%
Estado general de las estaciones 23% 23% 38% 34% 34% 41% 45% 46% 43% 39% 44% 46% 47% 48% 49% 48% 51% 49% 55% 60% 60% 58% | 35% -2%
Estado general de vagones 18% 24% 34% 31% 30% 34% 40% 42% 42% 31% 36% 42% 39% 38% 43% 43% 46% 43% 49% 54% 52% 52% | 34% 0%
Limpieza (trenes/estaciones) 17% 17% 23% 25% 24% 24% 34% 32% 26% 27% 32% 34% 36% 38% 38% 35% 38% 36% 47% 51% 53% 52% | 35% -1%
Frecuencia del servicio 25% 21% 28% 26% 29% 34% 33% 30% 29% 36% 37% 38% 36% 34% 42% 39% 42% 39% 48% 55% 54% 47% | 22% -7%
Comodidad en los vagones 19% 21% 30% 27% 27% 32% 31% 35% 31% 28% 32% 36% 32% 31% 37% 36% 38% 32% 42% 49% 49% 46% | 27% -3%

Zzg\;‘argii‘ifj\'/?::)re”es(ma”te"'m'e”to 13% 18% 18% 18% 19% 24% 27% 24% 22% 23% 26% 27% 34% 31% 33% 28% 29% 30% 41% 47% 41% 45% | 32% 4%
Accesibilidad a los andenes (escaleras

2t 27% 27% 30% 25% 28% 34% 35% 34% 34% 31% 33% 36% 38% 34% 35% 35% 39% 37% 43% 47% 41% 44% | 17% 3%
mecanicas y ascensor)

&y 4 «sAENamES 4

Ventilacién de las estaciones 18% 17% 20% 30% 20% 25% 29% 32% 21% 13% 18% 23% 23% 19% 29% 30% 28% 24% 35% 43% 39% 41% | 23% 2%
El costo del pasaje 18% 17% 32% 27% 17% 18% 20% 18% 24% 26% 26% 34% 32% 33% 33% 40% 25% 27% 32% 39% 40% 40% | 22% 0%
Seguridad (control de robos y delitos) 14% 11% 12% 13% 13% 17% 21% 19% 16% 22% 23% 25% 26% 28% 23% 22% 24% 25% 35% 35% 37% 40% | 26% 3%
Ventilacién de los vagones 14% 14% 20% 23% 18% 21% 26% 27% 24% 14% 19% 20% 20% 18% 25% 28% 29% 31% 34% 41% 38% 38% | 24% (0%
Olor (trenes/estaciones) - 15% 20% 21% 19% 21% 25% 26% 19% 22% 27% 28% 26% 30% 31% 31% 34% 30% 33% 39% 37% 33% | 33% -4%

‘ El nivel sonoro (ruidos) 17% 13% 14% 17% 16% 17% 22% 19% 17% 15% 17% 19% 15% 17% 20% 20% 20% 18% 27% 31% 27% 28% | 11% 1%
Atencion de reclamos 11% 12% 23% 21% 13% 12% 15% 13% 9% 14% 12% 16% 19% 15% 11% 12% 17% 14% 22% 28% 24% 26% | 15% 2%
Servicio del subte en general 21% 21% 25% 25% 26% 31% 33% 33% 30% 30% 33% 37% 41% 40% 40% 42% 43% 41% 53% 53% 57% 53% | 32% -4%

=™ Buenos
é Aires
<> Ciudad

Base: Enfrevistados segun ola. Datos Ponderados.
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A

X SATISFACCION | EVOLUTIVO SEP-12 / JUN-18 Y

En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente satisfecho”, 3En qué medida estd usted satisfecho con cada uno
de los siguientes aspectos? ROTAR RU por frase

mar-12 sep-12 abr-13 jul-13 sep-13 dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sept-16 dic-16 mar-17 ago-17 Sep-17 Nov-17 Jun-18

lluminacién de vagones y
estaciones

La oferta de medios de pagoy
recarga de tarjetas

350 3,50 330 350 340 340 350 350 350 340 340 350 3.70 360 360 3.70 3.70 3.60 3.60 390 391 395 3.97
330 340 340 360 350 360 360 370 360 3.60 380 380 380 380 380 370 370 3.70 3.70 391 384 386 3.88

Estado de carteleria informativa

. . 340 330 3.20 3.10 3.10 330 3.60 350 360 3.40 350 360 3.60 3.60 3.70 3.60 3.60 3.60 3.60 3.81 3.84 3.80 3.88
sobre recorridos y frecuencias

Atencidon/Trato del personal 330 3.10 3.00 340 320 310 3.10 330 330 330 330 340 340 340 350 350 350 350 350 3.67 372 377 3.77
Estado general de las estaciones 2.90 290 3.00 3.20 3.20 3.10 330 340 340 340 330 340 350 340 340 350 350 350 350 355 367 3.65 3.59

Frecuencia del servicio 280 270 270 290 280 280 3.00 300 310 29 310 3.10 310 3.00 310 320 3.20 330 310 339 354 352 331
Estado general de vagones 270 260 290 320 3.10 3.00 3.20 3.30 340 3.20 3.10 330 3.30 3.20 3.20 340 3.40 340 330 343 354 351 3.50
Limpieza (trenes/estaciones) 210 240 250 270 280 260 240 250 250 270 290 3.00 3.00 3.00 3.10 3.10 3.00 3.20 3.10 3.35 346 349 3.48

Seguridad de los trenes
(mantenimiento de vagones y 250 240 270 270 2,60 270 290 3.00 290 280 290 3.00 3.00 3.10 3.10 3.10 3.10 3.10 3.10 3.27 3.40 3.32 3.38

vias)
Atencidn de reclamos 260 240 250 320 290 260 270 290 290 2.60 2.80 290 3.00 280 3.00 290 290 3.10 290 3.21 337 324 331
Comodidad en los vagones 260 250 280 3.00 290 270 3.00 3.00 3.00 3.00 290 3.00 3.10 3.10 3.0 3.10 3.10 3.20 3.10 3.23 336 339 3.28

Accesibilidad a los andenes 300 2.80 280 3.00 270 270 290 3.00 3.00 3.00 290 300 3.10 3.00 3.00 3.00 3.00 3.10 3.00 324 335 321 3.23
(escalera mecanica y ascensores)

Ventilacién de las estaciones 210 250 250 270 290 260 260 280 280 260 230 240 280 3.10 250 290 290 280 260 3.05 322 312 3.14

Ventilacion de los vagones 190 230 240 270 270 2.40 2.60 2.80 2.80 2.60 2.20 2.50 2.70 2.80 2.50 2.80 2.80 2.80 2.80 3.01 3.17 3.10 3.13
Olor (trenes/estaciones) ; - 240 260 270 250 240 260 260 250 270 280 280 260 290 290 290 3.00 290 295 3.15 3.10 3.02
El costo del pasaje 220 230 270 280 280 230 270 3.00 3.00 2.80 2.80 2.80 3.00 3.10 3.00 3.00 3.20 2.80 2.80 2.94 3.10 3.18 3.14
Z‘;gi‘t’;gad (controlderobosy 5 /o 550 230 240 230 230 240 2.60 260 240 270 2.80 2.80 250 2.80 270 2.70 270 2.80 3.04 306 311 3.20
El nivel sonoro (ruidos) 240 250 240 250 250 250 260 2.80 280 260 240 250 250 240 250 2.60 2.50 2.60 2.50 2.74 290 2.77 2.83

% > Buenos
Servicio del subte en general 290 280 290 3.00 3.00 3.00 3.10 3.20 3.20 3.10 3.10 3.20 3.30 330 3.30 3.30 3.40 3.40 3.30 3.50 3.53 3.57 Aireds d
<> Ciuda

Base: Enfrevistados segun ola. Datos Ponderados.
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SATISFACCION CON ... | SEGUN LINEA SRS
% SATISFECHOS (4+5)

En relacion al servicio de subtes y utilizando una esCala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 *totalmente satisfecho”, 3En qué medida estd usted
safisfecho con cada uno de los siguientes aspectose ROTAR RU por frase

150 300 150 300 150

N T NN RN | TR AW

Base: 1200 150
lluminacién de vagones y estaciones 76% 85% 79% 70% 73% 58% 79%
La oferta de medios de pago y recc?r[%(;%es 71% 79% 73% 70% 79% 75% 65%
Estado de car’relerl’o.informo’rivc sopre 70% 69% 759, 71% 70% 62% 66%
recorridos y frecuencias

Atencion/ trato del personal 60% 58% 59% 65% 61% 62% 57%
Estado general de las estaciones 58% 61% 62% 53% 55% 49% 61%
Estado general de vagones 52% 64% 55% 47% 48% 37% 56%
Limpieza (trenes/ estaciones) 52% 63% 51% 48% 48% 43% 56%
Frecuencia del servicio 47% 61% 46% 45% 48% 24% 46%
Comodidad en los vagones 46% 57% 43% 42% 41% 33% 60%
Seguridad de los frenes 45% 51% 44% 44% 4% 40% 49%
Accesibilidad a los andenes 44% 38% 48% 48% 4% 51% 40%
Ventilacion de las estaciones 41% 51% 43% 35% 36% 28% 47%
El costo del pasaje 40% 50% 38% 38% 42% 37% 33%
Seguridad (control de robos y delitos) 40% 44% 43% 34% 44% 32% 32%
Ventilacion de los vagones 38% 52% 35% 35% 32% 29% 43%
Olor (trenes/ estaciones) 33% 39% 29% 33% 29% 29% 42%
El nivel sonoro 28% 34% 27% 25% 27% 20% 30%
Atencidon de reclamos 26% 15% 27% 30% 32% 38% 18%

Servicio del subte en general 53% 62% 48% 53% 51% 1% 54% A~ Buenos

i) Aires
Ciudad

Base: Entrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.

-~ ]
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SHIAMONO N

I X SATISFACCION CON...| SEGUN LINEA

En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 5 “totalmente satisfecho”, 3En qué medida estd

I usted satisfecho con cada uno de los siguientes aspectos? ROTAR RU por frase
- LA 9 C, @ E,
Base: 1200 150 150 150 150
lluminacién de vagones y estaciones 3,97 4,19 4,05 3,80 3,90 3.60 4,10
La oferta de medios de pago y recarga de
N P gf Y ) To%egos 3.88 3,88 3,92 3,84 3,93 4,03 3,70
stado de carteleria informativa sobre
recorridos y frecuencias 3.88 3.92 3.96 3.84 385 3.78 382
Atencién/ trato del personal 3,77 3,81 3,77 3,75 3,75 3,84 3.77
Estado general de las estaciones 3,59 3,68 3,65 3,45 3.5 3,44 3.77
Estado general de vagones 3,50 3,70 3.53 3,38 3,45 3.07 3.66
Limpieza (trenes/estaciones) 3,48 3,70 3.47 3.40 3.4 3.17 3.64
Seguridad de los trenes (mantenimiento de
9 ( vagones y vias) 3.38 3.55 3,34 3.35 3.31 3.24 3.50
Atencion de reclamos 3,31 3,23 3.33 3,32 3,30 3.58 3,14
Frecuencia del servicio 3,31 3,63 3.31 3.28 3,28 2,75 3.29
Comodidad en los vagones 3,28 3,49 3.21 3,23 3,16 2,93 3,61
Accesibilidad a los,andenes (escaleras
R AN A 3,23 3,08 3,26 3,31 3,21 3,46 3,17
Seguridad (control de robos y delitos) 3,20 3,33 3.23 3.03 3,27 3.02 3.15
El costo del pasaje 3,14 3,36 3.05 3.09 3.20 3,09 3,02
— Ventilacion de las estaciones 3,14 3.39 3.2 3.05 2,98 2,83 3.27
. Ventilacion de los vagones 3.13 3,44 3.11 3.11 2,97 2,81 3.30
Olor (trenes/estaciones) 3,02 3,27 2,97 2,95 2,93 2,78 3,23
El nivel sonoro (ruidos) 2,83 3,06 2,87 2,66 2,77 2,55 2,95
a Servicio del subte en general 3,48 3,67 3.41 3.47 3,48 3,27 3,53 Buenos

y Aires
Ciudad

Base: Enfrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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ISATISFACCIC')N CON...| SEGUN SOCIODEMOGRAFICOS —
En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™ y 5 “totalmente satisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con cada uno
I de los siguientes aspectose ROTAR RU por frase
" 7% SATISFECHOS (4+5) TOTAL GENERO EDAD NSE
Masculino Femenino 18 a 29 30a44 45 a 59 60a 70 DE Cc2C3 ABCI1
Base: 1200 587 613 470 422 239 69 234 687 277
lluminacién de vagones y estaciones 76% 78% 74% 77% 76% 74% 73% 80% 74% 77%
La oferta de medios de pago y recarga
de tarjetas 71% 73% 69% 72% 70% 72% 67% 77% 71% 65%
Estado de carteleria informativa sobre
recomidos y frecuencias 70% 69% 71% 72% 69% 67% 78% 75% 70% 66%
Atencién/ trato del personal 60% 60% 60% 62% 60% 57% 60% 67% 61% 53%
Estado general de las estaciones 58% 58% 57% 59% 54% 62% 59% 67% 58% 50%
Estado general de vagones 52% 52% 52% 50% 51% 57% 59% 60% 53% 45%
Limpieza (trenes/ estaciones) 52% 54% 50% 51% 52% 57% 43% 60% 52% 43%
Frecuencia del servicio 47% 49% 46% 52% 42% 47% 46% 57% 47% 40%
Comodidad en los vagones 46% 44% 48% 48% 43% 49% 44% 56% 48% 33%
Seguridad de los trenes 45% 46% 43% 45% 46% 41% 47% 46% 46% 39%
Accesibilidad a los andenes 44% 46% 42% 46% 43% 41% 43% 47% 45% 37%
Ventilacién de las estaciones 41% 40% 42% 39% 39% 44% 53% 52% 40% 32%
El costo del pasaje 40% 42% 39% 42% 38% 42% 38% 46% 37% 43%
Seguridad (control de robos y delitos) 40% 41% 38% 41% 37% 41% 43% 40% 42% 34%
. Atencién de reclamos 26% 26% 27% 28% 25% 27% 24% 30% 29% 17%
- Ventilacidn de los vagones 38% 39% 36% 38% 34% 43% 43% 44% 37% 33%
Olor (trenes/estaciones) 33% 36% 30% 33% 31% 36% 36% 38% 32% 31%
El nivel sonoro (ruidos 28% 29% 26% 31% 23% 28% 29% 31% 29% 22%
Servicio del subte en general 53% 54% 50% 56% 46% 56% 52% 63% 51% 45%

Zl

Buenos
\ Aires
<> Ciudad

Base: Enfrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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lx SATISFACCION CON...| SEGUN SOCIODEMOGRAFICOS ——
En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™ y 5 “totalmente satisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con cada uno
de los siguientes aspectose ROTAR RU por frase
GENERO EDAD NSE
I TOTAL
— Masculino Femenino 18 a 29 30a44 45 a 59 60a 70 DE Cc2C3 ABCI1
Base: 1200 587 613 470 422 239 69 234 687 277
lluminacién de vagones y estaciones 3.97 4,01 3.94 4,02 3.97 3,92 3,85 4,06 3.95 3,97
La oferfa de medios de pago yrecarga 3 gg 3,93 3,84 3,94 3,84 3,91 3,71 396 387 3,85
de tarjetas
Estado de cor’releno_lnformo’nvo sopre 3.88 3.85 3.9 391 3.85 3.85 3.9 3.95 3.88 3.81
recorridos y frecuencias
Atencion/ trato del personall 3,77 3.76 3,79 3,82 3,76 3,71 3,84 3,88 3,81 3,58
Estado general de las estaciones 3,59 3,58 3,59 3,59 3,55 3,64 3,59 3,73 3,61 3,39
Estado general de vagones 3,50 3,52 3,48 3,48 3,46 3,62 3,48 3.67 3.49 3,39
Limpieza (trenes/estaciones) 3,48 3.55 3.41 3,48 3,48 3,54 3,28 3.66 3.51 3,26
Seguridad de los frenes (mantenimiento 5 59 3,43 3,33 3,41 3,38 3,29 3,44 343 3,39 3,32
de vagones y vias)
Atencion de reclamos 3,31 3,34 3,28 3,39 3,29 3,23 3,16 3.46 3,41 2,86
Frecuencia del servicio 3,31 3,32 3,31 3,48 3,17 3,25 3,19 3,52 3.3 3,15
Comodidad en los vagones 3,28 3.26 3.3 3,31 3,2 3,36 3,3 3,52 3,29 3,04
Accesibilidad a Ioslorjdenes (escaleras 323 328 318 3.33 32 313 3.09 3.33 3.26 3.06
mecdnicas y ascensores)
Seguridad (control de robos y delitos) 3.20 3.24 3.15 3.21 3,17 3.2 3,26 3.21 3.26 3,02
. El costo del pasaje 3.14 3.21 3.08 3,18 3,15 3,12 2,97 3.18 3.09 3,24
- Ventilacion de las estaciones 3,14 3,14 3,14 3,12 3,06 3,21 3,49 3,41 3,15 2,86
Ventilaciéon de los vagones 3,13 3,20 3,07 3,14 3,04 3,25 3,25 3,29 3,15 2,95
Olor (frenes/estaciones) 3,02 3.13 2,92 3,00 2,96 3,13 3.2 3.11 3.02 2,95
_ El nivel sonoro (ruidos) 2,83 2,84 2,82 2,9 2,76 2,79 2,89 2,96 2,85 2,67
;/.; Servicio del subte en general 3.48 3.49 3.47 3,54 3,39 3,53 3,52 3,69 3.47 3,35

™ Buenos
@ Aires
<> Ciudad

Base: Enfrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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7 ’ SEHIMNOAC
I SATISFACCION CON...| SEGUN ZONA, USUARIO Y HORARIO
En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™ y 5 “totalmente satisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con cada uno
I de los siguientes aspectose ROTAR RU por frase
% SATISFECHOS (4+5) TOTAL ZONA TIPO DE USUARIO HORARIO
CABA GBA Frecuente Medio Esporadico Pico No Pico
Base: 1200 728 472 810 304 86 600 600
lluminacién de vagones y estaciones 76% 74% 78% 75% 77% 78% 74% 77%
La oferta de medios de pagoy rec%%j‘; %es 71% 68% 76% 71% 71% 73% 72% 70%
Estado de carteleria informativa sobre
recomidos y frecuencias 70% 67% 74% 71% 69% 69% 71% 69%
Atencién/ trato del personal 60% 59% 62% 62% 55% 64% 61% 60%
Estado general de las estaciones 58% 55% 62% 56% 62% 60% 56% 60%
Estado general de vagones 52% 51% 54% 52% 52% 58% 52% 53%
Limpieza (trenes/ estaciones) 52% 49% 57% 51% 53% 55% 51% 53%
Frecuencia del servicio 47% 45% 51% 45% 50% 57% 45% 50%
Comodidad en los vagones 46% 45% 48% 45% 50% 47% 46% 46%
Seguridad de los frenes 45% 44% 46% 44% 45% 51% 44% 46%
Accesibilidad a los andenes 44% 42% 46% 43% 41% 60% 44% 44%
Ventilacion de las estaciones 1% 39% 44% 38% 46% 48% 39% 43%
El costo del pasaje 40% 41% 39% 40% 40% 42% 40% 41%
. Seguridad (control de robos y delitos) 40% 40% 39% 41% 37% 40% 38% 1%
= Ventilacion de los vagones 38% 37% 39% 37% 40% 39% 37% 38%
- Olor (trenes/estaciones) 33% 33% 34% 33% 33% 40% 32% 34%
El nivel sonoro (ruidos 28% 28% 27% 28% 26% 30% 30% 25%
Atencion de reclamos 26% 24% 29% 26% 27% 24% 26% 27%
Z Servicio del subte en general 53% 49% 57% 50% 56% 60% 497 55%

Buenos
\ Aires
<> Ciudad

Base: Enfrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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7 ’ SEHIMNOAC
I X SATISFACCION CON...| SEGUN ZONA, USUARIO Y HORARIO
En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™ y 5 “totalmente satisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con cada uno
de los siguientes aspectose ROTAR RU por frase
I TOTAL ZONA TIPO DE USUARIO , HORARIO
— CABA GBA Frecuente Medio Esporadico Pico No Pico
Base: 1200 728 472 810 304 86 600 600
lluminacién de vagones y estaciones 3,97 3.94 4,01 3.98 3,95 4,01 3.95 3,99
La oferta de medios de pagoy et g 3e8 3,83 3,96 3,88 3,88 3,95 3,86 3,90
Estado de cor’relerlo.lnformohvo sok?re 3.88 3.83 3.94 3.90 3.82 3.91 3.87 3.89
recorridos y frecuencias
Atencion/ trato del personal 3.77 3.77 3,79 3.79 3,72 3,81 3,79 3.76
Estado general de las estaciones 3,59 3,54 3.66 3.55 3,68 3.56 3,54 3.63
Estado general de vagones 3,50 3,46 3,56 3,49 3,51 3,58 3,46 3,54
Limpieza (trenes/estaciones) 3.48 3.39 3,61 3.47 3,49 3.53 3.45 3.51
Seguridad de los trenes (mon’renlmlen’rolde 3.38 3.36 3.41 3.37 337 3.49 3.36 3.40
vagones y vias)
Atencion de reclamos 3,31 3.28 3,35 3.29 3,36 3.36 3,24 3,38
Frecuencia del servicio 3,31 3.22 3,44 3.27 3,37 3,48 3.25 3.37
Comodidad en los vagones 3.28 3.24 3,33 3.25 3,34 3,30 3.25 3,31
Accesibilidad a Ioslor_wdenes (escaleras 3.23 319 3.29 321 318 3.64 3.23 3.23
mecdanicas y ascensores)
Seguridad (control de robos y delitos) 3.20 3,22 3.16 3.22 3,12 3.25 3.15 3.25
! El costo del pasaje 3.14 3.18 3.10 3.15 3,15 3,03 3.13 3.16
— | Ventilacion de las estaciones 3.14 3,09 3,20 3,11 3,19 3,24 3,10 3,18
- Ventilacién de los vagones 9,18 3,09 3,20 3,13 3,14 3,16 3,12 3,15
Olor (trenes/estaciones) 3,02 3,01 3,04 2,99 3,05 3,19 3,03 3,02
El nivel sonoro (ruidos) 2,83 2,84 2,81 2,82 2,84 2,84 2,87 2,79
- Servicio del subte en general 3,48 3,42 3,57 3,43 3,57 3,66 3,42 3,55

Buenos
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<> Ciudad

Base: Enfrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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N\

SATISFACCION CON...| SEGUN EVALUACION DEL SERVICIO

En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™ y 5 “totalmente satisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con cada uno
de los siguientes aspectose ROTAR RU por frase

% SATISFECHOS (4+5) TOTAL EVALUACION DEL SERVICIO
Bueno Regular Malo
Base: 1200 665 386 149
lluminacién de vagones y estaciones 76% 84% 71% 49%
La oferta de medios de pago y recarga de
tarietas 71% 77% 68% 52%

Estado de carteleria informativa sobre

recorridos y frecuencias = 77% 63% 54%
Atencion/ trato del personal 60% 64% 58% 46%
Estado general de las estaciones 58% 69% 48% 31%
Estado general de vagones 52% 63% 43% 23%
Limpieza (trenes/ estaciones) 52% 61% 46% 23%
Frecuencia del servicio 47% 63% 31% 13%
Comodidad en los vagones 46% 56% 37% 21%
Seguridad de los frenes 45% 54% 34% 26%
Accesibilidad a los andenes 44% 52% 34% 28%
Ventilacion de las estaciones 41% 49% 33% 24%

El costo del pasaje 40% 49% 32% 23%

Seguridad (control de robos y delitos) 40% 45% 36% 22%
Ventilacion de los vagones 38% 47% 28% 19%

Olor (tfrenes/estaciones) 33% 41% 25% 16%

El nivel sonoro (ruidos 28% 32% 22% 18%

Atencion de reclamos 26% 28% 27% 18%

Servicio del subte en general 53% 70% 36% 9%

Buenos
Aires
<> Ciudad

Base: Enfrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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I X SATISFACCION CON...| SEGUN ZONA, USUARIO Y HORARIO g

En relacion al servicio de subtes y utilizando una escala donde 1 es “totalmente insatisfecho™ y 5 “totalmente satisfecho”, sEn qué medida estd usted satisfecho con cada uno
I de los siguientes aspectose ROTAR RU por frase

EVALUACION DEL SERVICIO

TOTAL

Bueno Regular Malo
Base: 1200 665 386 149
lluminacién de vagones y estaciones 3,97 4,17 3.84 3.35
La oferta de medios de pago y recarga de 3.88 405 3.80 333

tarjetas
Estado de cor’relerlo.lnformohvo soL?re 3.88 408 3.70 3.36

recorridos y frecuencias
Atencion/ trato del personal 3.77 3,96 3,64 3.29
Estado general de las estaciones 3,59 3,84 3,39 2,87
Estado general de vagones 3,50 3.74 3.36 2,70
Limpieza (trenes/estaciones) 3,48 3,70 3.36 2,70
Seguridad de los trenes (mon’renlmlen’rolde 3.38 364 316 268

vagones y vias)
Atencion de reclamos 3,31 3,57 3,20 2,61
Frecuencia del servicio 3,31 3.72 2,97 2,20
Comodidad en los vagones 3.28 3,57 3,05 2,47
Accesibilidad a Ioslor_wdenes (escaleras 3.3 3.49 3.00 255

mecdanicas y ascensores)
Seguridad (control de robos y delitos) 3.20 3,37 3,10 2,61
El costo del pasaje 3,15 3,39 2,96 2,43
—| Ventilacion de las estaciones 3.14 3.39 2,95 2,41
- Ventilacion de los vagones 3,13 3,38 2,95 2,43
Olor (trenes/estaciones) 3.03 3.25 2,83 2,41
El nivel sonoro (ruidos) 2,83 3.03 2,63 2,37
5 Servicio del subte en general 3,48 3,83 3,25 2,41

<7 Buenos
Aires
<> Ciudad

Base: Enfrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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SH3IM AOHd

Se mantienen las
tendencias de las
ultimas olas:

en sensacion de
seguridad

Y en retrospectiva
en el Ultimo ano

y e




R B | S DU

4N\

SEGURIDAD EN EL SUBTE- RESUMEN

SHIMOAON

Digame por favor, squé tan seguro se siente usted cuando viaja en subte en términos de muy seguro, algo seguro, poco seguro o nada

seguro?¢ RU/

Pensando en el Ultimo ano. Diria usted que la seguridad en el subte....RU/

sCudl considera usted que es el fransporte de pasajeros urbano mads inseguro? NO LEER OPCIONES RU/
sNotd Ud. mayor presencia policial en estaciones y andenes en el Ultimo mes?

NIVEL DE RESPECTO DEL
SEGURIDAD ULTIMO ANO...

8%

NS/ Nc NS/NC

m Nada seguro m Se mantuvo

igual
m Poco seguro
Empeord
m Algo seguro 8%
® Mejord

m Muy seguro

Base: Enfrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.

TRANSPORTE
INSEGURO

El medio de
transporte

considerado mas
inseguro es el

Colectivo

PRESENCIA
POLICIAL

40% notd mas

presencia policial
en el Ultimo mes

=7 Buenos
Aires
<> Ciudad
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I SEGURIDAD EN EL SUBTE| EVOLUTIVO SHIIOAOHS

sSi tuviera que calificar en general el servicio de subte de la Ciudad de Buenos Aires, diria que es...2

— =S eguro ==|Nseguro —=Ns/ Nc ——
vs. Dic-13
_ 86% 85
79 82% 81%  82% 8% g1 Jon 799 85% 6 84% % @
77% ° — e
: 0% 3%  T12%  72%
66V —
1 34%
30% 247 28% 28%
] ° 22% 21% 19 19 21% 21%
_V-_ @
D e % 0% - 07 5% 0% 0% 0% oV % 0% 0% 0% 0%
. dic-13 may-14 jul-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sept-16 dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 nov-17 Jun-18
=
r/

Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.

B o o \ \ \
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I SEGURIDAD- RESTROSPECTIVA | EVOLUTIVO ST

Pensando en el Ultimo ano. Diria usted que la seguridad en el subte.... RU

— —Mejord Se mantuvo igual ——Empeord —=Ns-Nc
Dif. Jun-18
vs. Jul-14

T . 61% 62% 60% b4
(]
. 54% 5, 54%  55%  sa% 54y 55% 52%  54%  53% g1
36% 36% 407 36% 38% 38% 37% 36% 33%
__..--"'"_""-l-.__

- 32%
| 2% 29 2% _— N2 7% T e —

jul-14  sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 Dic-15 Mar-16 Jun-16 Sept-16 dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 nov-17  Ju-18

Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.
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SHIMONONG

MEDIO DE TRANSPORTE MAS INSEGURO | EVOLUTIVO

5Cudl considera usted que es el fransporte de pasajeros urbano mads inseguroe NO LEER OPCIONES RU

Dic-13 Mar-15 Jun-15 Sep-15 Dic-15 Mar-16 Jun-16 Sep-16 Dic-16 Mar-17 Ago-17 Sep-17 Nov-17 Jun-18
Tren 64% 58% 55% 54% 51% 55% 49% 50% 49% 51% 48% 44% 43% 38%
Colectivo 16% 23% 23% 24% 24% 27% 25% 27% 29% 27% 35% 39% 36%  41%
Subte 9% 7% 7% 7% 7% 5% 6% 5% 5% 6% 4% 4% 6% 5%
Taxi 1% 1% 4% 5% 4% 4% 6% 3% 4% 3% 3% 4% 2% 4%

Combis 1% 1% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Ofros - - - - - - - - - - 2% 1% 2% 4%

NS/NC = - - - - = = - 7% 7% 8% 7%

<7 Buenos
Aires
<> Ciudad

Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.
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I ¢NOTO MAS PRESENCIA POLICIAL EN EL ULTIMO MES? S

~ 2Notd Ud. mayor presencia policial en estaciones y andenes en el Ultimo mes?

52
60% %

Nov ‘17:
43%

TOTAL e

(1200) (150) (300) (150) (300) (150) (150)

r Base: Entrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados.
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SH3IM AOHd

Solo el 8% fue

victima de un hecho
de inseguridad en los
Ultimos 6 meses.

La incidencia
aumenta al 29% al
considerar el haber
sido testigo




SHIAMOAONS

I VICTIMIZACION

sFue victima de algun hecho de inseguridad en el SUBTE en los Ultimos 6 meses2/ (SOLO SI DIJO QUE SI) sPodria aclararme de que tipo de hecho
de inseguridad ha sido victima? / sFue testigo de algun hecho de inseguridad en el SUBTE en los Ultimos 6 meses2/ (SOLO SI DIJO QUE SI) 3Podria
aclararme de que fipo de hecho de inseguridad ha sido testigo?

 —
¢FUE Hurto (sin violencia) 61%
VICTIMA? .
Robo (con violencia)
Acoso sexual (insultos, tocamiento,
fotografias indeseadas, persecucion)
Peleas/ agresiones fisicas
Base: Entrevistados que han sido victimas de un hecho de inseguridad.
(?5).JUNIO '18. Datos Ponderados.
-~
-

Otros

¢ FUE
TESTIGO?

Hurto (sin violencia)

65%

Robo (con violencia)

Peleas/ agresiones fisicas

Acoso sexual (insultos, tocamiento,
fotografias indeseadas, persecucion)

Oftros

Base: Entrevistados que han sido festigos de un hecho de inseguridad.
Base: Entrevistados JUNIO ‘18 (1200). Datos Ponderados. (352).JUNIO *18. Datos Ponderados.
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I VICTIMA DE INSEGURIDAD EN EL SUBTE | EVOLUTIVO i

sFue victima de algun hecho de inseguridad en el SUBTE en los Ultimos 6 meses?

Dif. Jun-18
vs. Jul-14

92% 93% 93% 94% 92% 93% 93% 94% 94% 94% 94% 94% 92% |

88%  87%  88% ____ — @

129 13%  12%
’ C 8% 7% 7% 6% 8% 7% 7% 6% 6% 6% 6% 6% 8%

jul-14  sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sept-16 dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 nov-17 jun-18

-

-~

4

Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.
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SHINOAOH

I HECHOS DE INSEGURIDAD DE LOS QUE FUE VICTIMA EN U6M | EVOLUTIVO

(SOLO SI DIJO QUE SI) sPodria aclararme de que tipo de hecho de inseguridad ha sido victima?

l ===Hurto (sin violencia) ===Robo (con violencia) ==Acoso sexual ===Peleas / Agresiones fisicas

78% 78% 807 77%

_ N
1%

i 16%
15%
8% 10% 8% 9% o 109%
— 7 97 ‘-—"‘ — (o]
) 753% = 1% 9% 9% 8%
3% 3% 1%
dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 nov-17 jun-18

-

"
Base: Entrevistados que han sido victima de inseguridad segun ola. Datos ponderados.
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I TESTIGO DE INSEGURIDAD EN EL SUBTE | EVOLUTIVO i

sFue testigo de algun hecho de inseguridad en el SUBTE en los Ultimos é meses?

Dif. Jun-18
vs. Jul-14

| 71% 71% %  71% @
s . o o1 71% 5 70% 6 6

_ 65% 63% 62%
| 57% 9% 8% ~%

1 43% 40% 42% o 8%

| — 35% 34% . 37% . .
29% 33% 33% SN 29% 30% 29% 29% @

jul-14  sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sept-16 dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 nov-17 jun-18

-

-~

4

Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.

B o o \ \ \
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I HECHOS DE INSEGURIDAD DE LOS QUE FUE TESTIGO EN U6M | EVOLUTIVO

(SOLO SI DIJO QUE SI) 3Podria aclararme de que tipo de hecho de inseguridad ha sido testigo?

l ===Hurto (sin violencia) ===Robo (con violencia) ==Acoso sexual ===Peleas / Agresiones fisicas
_ 86%
78%
| 72% 73%
: 83% 657
) 14% 20%
- & ° v 2
— — - 11%
i ° 10%
A A 5%
4% 1% 4%
dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 nov-17 jun-18

-

"
Base: Entrevistados que han sido testigos de inseguridad segin ola. Datos ponderados.
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1 de cada 4 personas
manifiestan tener
temor en alguna
estacion

La Linea C sigue
siendo percibida
como la mas
peligrosa

-
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I ESTACIONES QUE PRODUCEN TEMOR | EVOLUTIVO

Pensando en los vidgjes que usted realiza en subte. sHay alguna estacion que le produzca algin temor?e

| 77% 75%  75%

SHIAMOAONS

74%

71
56% ° 8T% 6% 7% 7%

P
| s7%  %0%  s58%

| B%_ a0 4% 37%

|~ 3% Mmoo 3% 33%  33%  33%  32%
| TSN B% uw

26%

jul-14  sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sept-16 dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 nov-17

F

Base: Entrevistados segun ola. Datos Ponderados.

B i s \ \ o

jun- 18
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I LINEAS PELIGROSAS- ;CUAL?| EVOLUTIVO SHSBAGES

sPodria especificarme la/s estacion/es que le produce/n temor? - Especificar linea y nombre de estacion — RTA. MULTIPLE

H dic-13 mar-15  jun-15 sep-15 dic-15 mar-16  jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 ago-17 sep-17 nov-17 Jun-18

Base: Entrevistados segun ola a los que alguna linea les produce temor. Datos Ponderados

¥ i s \ \. \
.
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ESTACIONES PELIGROSAS | EVOLUTIVO

sPodria especificarme la/s estacion/es que le produce/n temor? - Especificar linea y nombre de estacion — RTA. MULTIPLE

LINEA

(@}

w m U » O U w w I m U m U w U m OO0 @ O >

H

ESTACION

Constitucion
Plaza Miserere
Retiro

Carlos Pellegrini
Pueyrredén
Diagonal Norte
Independencia
9 de Julio

San José

Catedral
Federico Lacroze

Ministro Carranza
Plaza de los Virreyes
Pueyrreddén
Medalla Milagrosa
Once

Carlos Gardel
Pasteur

Palermo

Oftras estaciones
Oftras estaciones
Oftras estaciones
Oftras estaciones
Oftras estaciones

Ofras Estaciones

Dic-13

29%
16%
12%
8%
6%
4%

6%
2%

1%
3%

2%
3%

1%
5%

Jun-14

32%
16%
13%
13%
8%
5%

6%
1%

1%
2%

2%
2%

1%
2%

Mar-15

21%
9%
9%
7%
6%
4%

6%
1%

1%
2%

2%

Jun-15

22%
10%
10%
6%
7%
4%

6%
1%

1%
2%

2%
2%

1%
5%

Sep-15

21%
14%
11%
5%
5%
3%

5%
2%

1%
2%

3%
3%

1%
2%

Dic-15

25%
13%
10%
8%
6%
3%

7%
2%

1%
2%
1%

1%
3%

Base: Entrevistados segun ola a los que alguna estacién les produce temor. Datos Ponderados

Mar-14

23%
12%
8%

5%

7%

3%

4%
3%

1%
2%

2%
2%
2%
4%

2%
2%
2%
1%
2%
3%

Jun-16

25%
15%
9%
5%
5%
3%

5%
1%

1%
2%

3%
2%
1%
2%

1%
2%
3%
2%
2%
3%

Sep-16

25%
14%
9%
4%
6%
2%

2%
2%
1%
1%
2%
2%
2%
3%
1%
3%
2%
2%
2%
2%
3%

Dic-16

24%
16%
10%
5%
5%
3%

2%
3%
1%
2%
2%
3%
1%
4%
1%
1%
2%
2%
2%
2%
3%
3%

Mar-17

25%
1%
9%

6%

8%

3%

2%
1%

3%
3%
3%
1%
4%
2%
1%
1%
3%
3%
3%
3%
3%

Ago-17

25%
16%
9%

3%

2%

3%

3%
1%

1%

2%
3%
2%
3%
2%
7%
1%
1%
1%
4%
7%
5%

5%

Sep-17

25%
15%
11%
6%
5%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
1%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
5%
4%
2%
2%
1%

Nov-17

30%
20%
10%
4%
2%
3%
1%
2%

2%

2%
3%
4%
1%
4%
2%
3%
5%
5%
2%
2%
5%

Jun-18

24%
16%
12%
4%
6%
3%
2%
1%

2%

2%
2%
3%
1%
3%
6%
2%

5%
6%
2%
9%
4%
2%

=7 Buenos
Aires
<> Ciudad
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MUCHAS GRACIAS




